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Bude webova analytika v roce 2012

Napsal: Pavel Jasek

V tomto newsletteru se dozvite, jaké trendy se vyrojily v oblasti webové analytiky a budete védét, na které mlzete
zapomenout.

Okolo nového roku se vzdy objevuji &lanky, které popisuji oéekavané milniky oboru. Ctenaf se z nich moc
nedozvi, jestli jde skute¢né o podstatné problémy a analyzované odhady nebo autor popisuje jen sva zboZna
pfani. Proto se tentokrat postavim do role skeptického posuzovatele a hned s velkou nadsazkou prohlasim, ze se
nestane nic zasadniho. Vyrobci nastrojl sice pfijdou s Uzasnymi funkcemi ve svych analytickych softwarech, ale
to samo o sobé nic nezméni. Firmy si budou muset udélat pofadek nejen v tom, jaka data a jakym zplsobem
sbiraji, ale také budou muset mit jasno, jestli je efektivné vyuzivaji.

Trendy se objevuji v ¢lancich z dilny vyrobcd analytickych nastroju (napf. ¢lanek Amy Chang z Google Analytics)
¢i od agentur a jejich analytiki. Je velka Skoda, Ze se neobjevuji vefejné zminky o trendech nebo pfanich ze
strany koncovych uZivateld webové analytiky. Je to snad proto, Ze se jejich prani dlouhodobé& neméni?

Anglicky blog Econsultancy uved| nazory tfi expertd, ktefi zhodnotili udalosti v roce 2011 a uvedli sva ocekavani
pro 2012. Ptal se také Briana Cliftona, kterého ¢esti ¢tenafi mohou znat jako autora knihy Google Analytics:
Podrobny priivodce webovymi statistikami.

Jeho pfedpovédi miizeme probrat vice, protoZe sva ocekavani uz sepisoval pro rok 2011. Tehdy zminil 5 bod:

1. OCHRANA SOUKROMi UZIVATELU JE OHROZENIM PRO CELY OBOR WEBOVE ANALYTIKY. Clifton oekaval,
Ze v roce 2011 se bude otazka sbéru osobnich udaju na internetu probirat nejen mezi specialisty, ale
také v masmédiich a uzivatelé nebudou sdilet ani anonymizované udaje. Hrozilo, Zze Google Analytics
bude v Némecku postaven do role ilegalniho nastroje, nebot muze sbirat IP adresy uzivatell.

Domnivam se, ze se Cliftonovy obavy prakticky nenaplnily. Google v Némecku prokazal, ze
navstévnikim i provozovateldm webu nabizi nékolik mozZnosti, jak Iépe zachazet s osobnimi udaji
navstévnik(, a situace se tak uklidnila a zjednodusila do par krokd, které by némecéti provozovatelé méli
udélat. Ceska média o téma ochrany dat o navstévnosti snad ani nezavadila.

Tim vSak nelze Fici, Ze by téma ochrany soukromi bylo vyfedeno. V souvislosti s odlozenim zapracovani
evropské legislativy se k nam maz letos vratit jako bumerang.

2.V ramci webové analytiky se budou vSichni kone¢né ViCE ZAMEROVAT NA OPTIMALIZACE, NIKOLIV
POUHE REPORTOVANI.

Clifton o¢ekaval, Ze se z nastroju pro webovou analytiku pfestanou produkovat pouhé reporty, ale ze
budou vnimany vice jako nastroje schopné néco optimalizovat.

Zkuste si sami Fici, jestli tato zména nastala. Byli jste v roce 2011 jen zahrnuti vice daty nez pFedtim,
nebo jste se obklopovali novymi poznatky o navstévnicich vaseho webu a byli jste schopni web
optimalizovat?

3. PREDIKTIVNi ANALYTIKA ZUSTANE OKRAJOVOU ZALEZITOSTi. AcCkoliv teoreticky by meély mit rizné
prediktivni modely velky potencial i pro webova data, zatim se dlsledné neuplatfiuji ani pfi spousténi
novych kampani. Vyrazné mnozstvi proménnych, které do chovani navstévnikd na webu vstupuji, mize
vést k domnénkam stavenym na vodé, a tak se radgji do predikci nikdo nepousti.

Vypada to, Ze se tento bod potvrdil. Pfedpovidanim Uspésnosti kampani a chovani zakaznik(l se u nas
vénuji jen ty vétSi spole€nosti, které tyto procesy maji zabéhnuté v ramci svych jinych oddéleni.
Maloktera ale do modell zapojuje data o navstévnicich.
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4. NA WEB SE BUDE PRISTUPOVAT Z RUZNYCH ZARIiZENi, CEMUZ SE PRIZPUSOBIi I MERENi. Rozmach
chytrych telefont a tabletd by mél znamenat i lepSi moznosti sledovani navstévnika takovych zafizeni.
Tablety i nové mobily vétSinou zvladaji JavaScript, takze Google Analytics i jiné nastroje zvladaji méreni
bez problému. Horsi je to s rozliSovanim, jestli navstévnici pouzivaji vice zafizeni.

Urcité jste si ve svém okoli vSimli, Ze chytfejSi mobilni zafizeni uz nejsou jen vydobytkem geekl, ale
stranky na nich prohlizeji i méné technicky zdatni uzivatelé. RozliSeni uzivatell, ktefi pouzivaji stranky
pfes desktop i mobilni zafizeni, se v roce 2011 rozhodné definitivné nevyresilo, a tak se problém jisté
presouva do 2012.

DURAZ NA ANALYZU MOBILNIiCH NAVSTEV feSi podle mého pozorovani zejména weby, které maji
specialni mobilni verzi a samoziejmé si potfebuji vyhodnotit, jaké ma tato verze dopady. Pokud mate
stranky v mobilni verzi, ovéfte si, jestli na nich vibec mate méfici kody - bez nich zadna data
nenasbirate.

5. NASTROJ WEBTRENDS ZANIKNE. Clifton oCekaval, Ze konkurenéni nastroje od Adobe (Omniture), IBM
(Unica, Coremetrics), comScore ¢i Google donuti spole¢nost WebTrends k vétsim strategickym krokdm.
Nikoliv, Ze by méla kompletné zaniknout, ale spiSe Ze bude koupena Facebookem a nastroj se bude
zamérovat vyhradné na socialni média.

Tento bod Cliftonovi nevySel. WebTrends zUstadva samostatnou spolecnosti, navic bez vyrazného
narastu instalaci v Ceské republice.

Soudé podle vysledkd prfedpovédi na rok 2011 by Brian Clifton mohl své tipy zkusit zopakovat je$té na rok 2012.
Pro Econsultancy v8ak uvedl, Ze jako hlavni téma roku 2012 ofekava VETSi ZAPOJENiI A SOUVISLOSTI MEZI
UKAZATELI MERENYMI NA VLASTNIM WEBU A UDAJI, KTERE ZiSKATE MIMO VLASTNi WEB: kdo a co si 0 vas
povida mimo vas web. Clifton pod tim nemysli pouhy monitoring socialnich médii, ale sofistikované&jsi méfeni a
korelace mezi chovanim na vlastnim webu a mnoha rozdilnymi misty mimo.

Matt Clarke a Dan Barker jsou v pfispévku Econsultancy zvédavi na vyvoj evropské smérnice ovliviiujici ochranu
a sbér osobnich dat, ktera by méla ve Velké Britanii nabyt u€innosti v kvétnu (po roénim odkladu). Provozovatelé
webl by poté meéli od navstévnika vzdy ziskavat souhlas se sbérem i anonymnich adaji, nebot jde o
informace ukladané v souborech cookie, které nejsou pro zobrazeni stranek nezbytné. Pouhé oznameni o
pouzivani méfeni nestaci. Povoleni & zamitnuti v ramci nastaveni prohlize€e také neni dostacujici, takze weby
by mély najit jiné metody ziskani vyjadfeni od navstévnika.

Clarke si mysli, Ze mnoho webU bude postupovat podle své konkurence - az konkurenéni web zac¢ne Zadat
souhlas navstévnikl ke sbéru jejich Udaju, za¢nou i oni. Britsky viddni web ICO, ktery se ochranou dat zabyva, na
svém webu zatim jen demonstruje, jak Skaredd a smutna by mohla byt realita pro navstévniky a provozovatele.
Schvalné si na jejich web prokliknéte. VSimli jste si v zahlavi informace o pouziti cookies? Dokazete si to
predstavit na svém webu? Web ICO timto feSenim pfiSel 0 90 % dat o své navstévnosti.

V Britanii na to maji dokonce i PDF dokument s doporu€enymi Sablonami. Existuji samozifejmé vkusné metody
oznameni o sbéru informaci, jaké pouziva tfeba web All Things D pfi prvni navstévé (viz screenshot), ale ty by
nejspise podle britskych odhadu nemély stacit ke spinéni legislativnich pozadavku.

Co si z toho odnést pro ¢eské podminky? Pifedné: neni nutné se plasit. Situace je bohuzel dost zmate¢na,
protoze vySe uvedené signaly z Velké Britanie z ufadu Informacniho komisafe jsou Casto pouze ve formé
doporuceni a ne jasnych nafizeni. Smérnici Evropské unie musi jednotlivé zemé nejdfive zapracovat, coz jesté
neni pripad v Ceské republice.

Rok 2012 nicméné je dobrym momentem pro zjisténi, jak to vlastné s legislativou okolo sbéru a ochrany dat je.
Urcité neni na Skodu si projit, jaké Udaje o navstévnicich webu sbirate a posilate riznym méficim nastrojim a
jestli o tom transparentné informujete své navstévniky.
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Rob Jackson ze spolecnosti Elisa a Andrew Hood ze spole¢nosti Lynchpin v_komentafich na vySe uvedeném
¢lanku Econsultancy uvadéji, ze data jsou jako ropa: kone¢na, nestala, plna politiky a snadno zanefradujici vse
okolo sebe.

Mezi svymi odhady na vétsi propojeni webové analytiky s Business Intelligence zminuje Barker i vyraz “big data”.
Nechtél bych tento krasny buzzword podceriovat, ale pfi ¢eskych gigabajtech jej miZeme nechat plavat.

Pod zminénou nestalost dat by se mohla zafadit zména z fijna 2011, kdy Google zacal vice podporovat své
vyhledavani pfes HTTPS, coZz ma pro webovou analytiku disledky v podobé ztraty informace o kli¢ovych
slovech, ze kterych navstévnici pfisli na web. V Google Analytics tak mlzete vidét mezi klicovymi slovy také
vyraz (not provided), kterym je tento pfipad indikovan.

Na mnoha Ceskych webech toto omezeni ovliviiuje tfeba jen maximalné jednotky procent navstévnosti z
vyhledavacdu, ale zacinad to byt viditelny vyraz v pfehledech desiti nejnavstévovanéjSich kliCovych slov. Je
dalezité, aby jak analytik, tak i bézny pfijemce takového prehledu védél, co takovy vyraz (not provided)
znamena. Jak uvadi Anil Batra ve své sbirce tipd pro rok 2012, je dobré mit jasnou predstavu, z éeho jsou
pouzivana data vlastné sestavena. K datim se (samozfejmé) dostavaji uzivatelé, ktefi nerozumi metodam
sbéru dat. To ani nemusi byt jejich starost, ale méli by védét, jak data interpretovat. K tomu jim mGze pomoci
alesponi $koleni.

Maciej Zawadzinski z polské agentury Clear Code pfepovida, Ze letos pujde mnohem vice o vyuziti dat v realném
Case. Nejen o jejich sbér a monitorovani, ale i o jednani na jejich zakladé. Z pfehledu jako Google Analytics Real-
Time se stavaji hezké firemni nasténky, ale malokdo na jejich zakladé dokdZe VYKONAT NEJAKOU DULEZITOU
OPTIMALIZACI. Domnivam se, Ze trend vyuziti dat v redlném Case bohuzel nebude Zhavym tématem ani v roce
2012.

Mark Ryan ze spole¢nosti Extractable ve svych 12 trendech na rok 2012 uvadi také disledky rozsifovani HTML5.
Pfi zavadéni mnoha modernich ovladacich prvkd webl ¢&i jiz zabéhnutymi udalostmi pfes AJAX se CGasto
zapomina na potfeby jejich méfeni.

Nastroje jako tfeba Google Analytics neumi samy od sebe rozpoznat situace, kdy se navstévnik naviguje stale po
jedné dynamické strance a v URL adrese se méni jen néjaky fragment. Je tfeba jim to Fici. Z tohoto pohledu
samotné HTML5 nic zasadniho ve webové analytice nezméni, ale pfinuti ViCcE PREMYSLET O SITUACICH, KTERE
BY MELY BYT ZMERENY. Kdyby se mély objevovat zcela inovativni metody pro sbér udajd, jisté by nebyly
postaveny na zakladé klasické kombinace JavaScriptu a cookies v prohlizeci.

Mezi odhady trendd se jiz mnoho let objevuji datové integrace. Autofi pfedpovédi Casto chté&ji spojovat data o
navstévnicich se systémy pro fizeni vztahll se zakazniky (CRM), s redakénimi systémy (CMS), se socialnimi
sitémi a mnoha dalSimi zdroji. Multikanalova analytika neni novym pojmem.

Prakticky dopad téchto integraci nebude jiny od pfedchozich let: odklon od pouhé webové analytiky k jinym
oborim. Treba k zakaznické analytice, kde vas zajimaji zakaznici nikoliv podle toho, zda nakoupili ze zdroje
sklik/cpc, ale spiSe pokladate otazky typu: kolikrat nakoupili v poslednich tfech letech. Jestli si chcete rozsifit
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obzory mimo webovou analytiku, doporucuji zajit na pFisti setkani Web Analytics Wednesday a sledovat blog
Kevina Hillstroma.

AZ na téma pravnich Uprav sbéru Udaju maji ostatni komentované trendy a problémy jednu souvislost: jsou VELMI
INDIVIDUALNI. Tfeba zrovna vy jiZ Uspé&sné pouZzivate prediktivni modely, tfeba se vas skryvani kliCovych slov na
zabezpeceném vyhledavani Google prakticky nedotyka, tfeba mate kolegy, co reaguji na data v realném case,
tfeba mate uZ ted vyfeSeno méfeni svého mobilniho webu.

Skutecné vyuziti dat se liSi firma od firmy a zatim také pozoruiji, Ze ty spole€nosti, kieré maji JASNOU PREDSTAVU
O VYUZITi DAT Z WEBOVE ANALYTIKY, necekaji, aZz co jim v novém roce naserviruje konkrétni nastroj za novinky.
Proto se na zavér obracim s otdzkou na vas: jaka mate v roce 2012 oCekavani od webové analytiky? Mate plan,
jak chcete data vyuzivat? Chcete ve vaSich datech vycist néco jiného nez v minulém roce? Co bude vasim
osobnim trendem ve webové analytice?

Budu rad, kdyZ se o své postiehy podélite v komentarich!
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