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Jak pripravit uzivatelské testovani

SlySeli jste, co je uzivatelské testovani? Vidéli ukazku na nékteré z konferenci nebo zaznam z testovani na
internetu? Mate-li firemni stranky, mozna jste si takové testovani nechali udélat. Ti odvaznéjsi z vas se uz pokusili
svlij web otestovat na vlastni pést.

Tento €lanek vas provede tim, cO TAKOVEMU TESTOVANiI PREDCHAZi A NA CO NEZAPOMENOUT, ABY TESTOVANiI
PROBEHLO HLADCE.

Pro pofadek se na za¢atku zminim o vybéru vhodného typu uZivatelského testovani. To je hodné dullezité a
SPATNA VOLBA OVLIVNi PRINOS TESTOVANI ViC NEZ COKOLIV JINEHO.

JAK TEDY VYBRAT VHODNY TYP? Nejdfive si sami ujasnéte, co chcete zjistit a co budete testovat. Opacny postup
je v lepsim pfipadé sazka do loterie. POTREBUJETE OVERIT STRUKTURU WEBU? Na vybér mate bud cardsorting
(tfidéni kartiCek — vyzkouS$ejte si sami online variantu) nebo tree test (testovani navigace — vyzkousejte si demo
test). Budete potfebovat aspor 15 Ucastnikll a testovani mizete udélat online, coz vam znaéné ulehéi praci a
pomuze zpfesnit vysledky (snadno do testu zapojite vice Ucastnikl). Navic i uSetfite, nez kdyz si je bude zvat
k prezen€nimu testovani. PRIPRAVUJETE WEB A CHCETE SE VYHNOUT CHYBAM UZ BEHEM NAVRHU, JEJICHZ
OPRAVA BY POZDEJI BYLA MNOHEM NAKLADNEJSi? Nejlepsi je zde testovat co nejCastéji — vice testovani vice
ZlepSeni. Vystaite si s 3-5 G€astniky na jeden test, které si bud’ pozvete osobné, nebo muzete testovat na dalku
(coz je jednodusi pro vas i uCastniky a také je lépe sezenete).

Variant testovani je opravdu hodné a je DOBRE SI NECHAT PORADIT OD ODBORNIKA na navrh webu, ktery ma
s testovanim zkuSenosti a doporuc¢i vam vhodné feSeni. V nasledujicich odstavcich se ZAMERIME HLAVNE NA

KDY ZACIT SHANET UCASSTNiKY? Rozhodujici zde je, zda musi ucastnici pfijit osobné nebo budete testovat na
minimum je 1 TYDEN PRED TESTOVANIM. U testovani na dalku nejste omezeni mistem konani a ucastniky
seZenete i za 2-3 DNY, ale nezapomerite dukladné otestovat s kazdym z nich spojeni. Vyhnete se tak zbyte€nym
problémam, jako nefungujici software ¢i mikrofon.

DalSim rozhodujicim faktorem je cilova skupina a jeji specifické vlastnosti. To ovlivni jednak délku naboru a pak
také to, KDE UEASTNIKY MUZETE SHANET. Ugastniky bez jakychkoliv poZadavk(l seZenete téméF kdekoliv za POL
DNE, studenty jesté rychleji. Pokud potfebujete u€astniky s néjakou specifickou vlastnosti, bude nabor vzdy delsi.
Takové ucastniky je pak nejlep$i shanét na specializovanych forech nebo diskusich. Vhodné jsou i inzertni
servery. Nechte si na nabor dostatek Casu (3 TYDNY), protoZe zabere néjaky €as, nez lidé vibec na diskuse Ci
inzeraty zareaguiji (i tyden).

CHTEJTE VZDY TELEFON. Zavolat a domluvit se je vzdy rychlejSi. Pokud vam lidé zaSlou na inzerat odpoveéd a
neuvedou telefon, mailovani s nimi muze trvat tyden, nez se doberete toho, co chcete védét. To nabor
neuveéfitelné zpomali a jeSté vam zabere vice Casu.

Kdyz se s nékym domluvite, POSLETE MU VSE JESTE PiSEMNE NA E-MAIL. P¥i telefonovani se muzete prefeknout,
ucastnik vam nemusi dobfe rozumét nebo zrovna nema cas si to zapsat a nez bude moct, tak uz to davno
zapomene. Takovy e-mail vam jednak poslouzi jako ovéfeni, na ¢em jste se domluvili, zarover se v ném mizete
doptat na dalSi podrobnéjsi informace, nebo se zeptat na to, na co jste pfi telefonovani zapomnéli. v E-MAILU
NEZAPOMENTE UVEST Cas a datum testovani, adresu, kde se bude konat, a s jakym pfedstihem se ma ucastnik
dostavit. Dale pak stru¢ny popis, jak takové testovani probiha, a informaci o tom, co vSe se bude nahravat. Na
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http://webexpo.cz/praha2010/prednaska/testovani-pouzitelnosti-live/
http://vimeo.com/15948957
http://vimeo.com/15948957
http://www.usabilitest.com/ux6ysU
https://bananacom.optimalworkshop.com/treejack/bananacom-ia-redesign
https://bananacom.optimalworkshop.com/treejack/bananacom-ia-redesign
http://www.useit.com/alertbox/20040719.html
http://blog.dobryweb.cz/newsletter-uzivatelske-testovani-na-dalku
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S8kodu neni uvést spojeni, jak je nejlepSi se k vdm dostat, pfipadné kde se d& zaparkovat. Nakonec uvedte
telefonni kontakt na vas, na kterém vas zastihne.

DEN PREDEM UCGASTNIKUM ZNOovU zAVOLEJTE. Od naboru mohli uplynout i dva tydny a je lep$i se pfipomenout,
nez ,pfijit* o jednoho U€astnika. Hlavné na ranni terminy se mdze stat, ze lidi zapomenou. Vyjimkou nejsou ani
ztracené mobily s upominkou na testovani a jiné ,zasahy vy$si moci“. Obvolanim G&astnik( minimalizujete jejich
LZtraty”.

V této chvili uz byste méli védét, co a pro€¢ budete testovat. Mé&li byste mit v hlavé ZAKLADNi HYPOTEZY A
OTAzKY o tom, jak funguje vas web, jak se na ném uzivatelé chovaji a KDE JSOU NEJVICE PROBLEMATICKA
MiSTA. Budou napfiklad uzivatelé rozumét zplsobu filtrovani vyrobk(? Najdou kontakty na pobo¢ku? Pochopi z
textu, jak funguje dana sluzba? Na jejich zakladé PRIPRAVITE JEDNOTLIVE UKOLY TESTOVANI, které tato mista
provéfi, odpovi vam na vaSe otazky a potvrdi Ci vyvrati vaSe hypotézy.

Do testovani zafadte i MiSTA, KTERA VASEMU WEBU PRINASEJi NEJVICE PENEZ. To jsou nejCastéji objednavkové
formulare, nakupni kosiky nebo stranka s detailem zbozi.

Kdyz testujeme weby, pro¢ netestovat i samotné testy? PRIPRAVENY TEST NEMUSi BYT DOKONALY a jeho
otestovanim odhalite mozné nedostatky. Ty Ize bez vyzkouSeni jen tézko najit. Napfiklad zjistite, Zze kdyz do
Ukolu zadate pfilis§ konkrétni produkt, uzivatelé ho rovnou zadaji do vyhledavani a neprovedou to, co jste
zamysleli. Také si mUZete ZMERIT DELKU CELEHO TESTU a pripadné si pfipravit kol navic, nebo naopak nékteré
ubrat. Pokud to udélate s dostate€nym predstihem, mizete lépe celé testovani naplanovat podle casové
narocnosti testu.

NEZAPOMENTE UCASTNIKUM VYSVETLIT, uzZ kdyZ je oslovujete béhem naboru, co JE €EKA. Dulezité je, zda
testovani budete nahravat. To jim sdélte pfedem, at' s tim pocitaji. Opét se vyhnete zbyte€nym problémim a
UCastnici budou méné nervozni.

DEJTE UCASTNIKUM TAKOVY KONTAKT, na kterém vas nebo kolegu zastihnou i béhem testovani. Je mozné, ze
vam budou volat kvuli zpozdéni nebo jinému problému a pokud budete zrovna testovat, tak se vam do kancelare
nedovolaji.

ZKONTROLUJTE S| DEN PREDEM TECHNIKU A VSE CO BUDETE POUZIVAT. Kolega, ktery si odnesl| reproduktory,
muZe na prvni pohled zdat. PfedevS§im specializovany software mlze vyzadovat po aktualizaci (kterou nic
netuSice potvrdite) znovu zadani licen¢niho klie, ktery ma v ten okamzik jen spravce sité.

Pokud budete testovat registraci, je vhodné si PRIPRAVIT E-MAILY, KTERE BUDOU MOCI UCASTNICl POUZIVAT.
Vyhnete se tak tomu, Ze si nechténé nahrajete obsah jejich osobni slozky doru¢enych e-maild. U registraci jsou
Casto nastavené rGzné newslettery a upozornéni. Pouzitim free e-mailu pro testovani tak zabranite tomu, aby
Ucastnik dostaval néco, co nechce.

POKUD TESTUJETE | SEKCE WEBU S PRISTUPEM POUZE PRO REGISTROVANE, pfipravte si pro to testovaci ucty.
Pro testovani objednavek si s klientem domluvte, zda je mozné objednavky dokonéit a pokud ano, jak je oznacit,
aby byly stornovany.
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Pfed samotnym testovanim i mezi kazdym u€astnikem vZdy SMAZTE HISTORII NAVSTIiVENYCH ADRES A COOKIES.
Jinak se vam budou pfedvyplfhovat polozky v registracnich &i objednavkovych formulafich a podobné véci, které
vysledky ukolt znehodnoti. Pokud testujete na pocitaci, ktery k tomu neni uréeny, vypnéte vSechny dalsi
programy, které na ném bézi.

PRIPRAVTE SI PENiZE PRO ODMENY UCASTNIKUOM. S predstihem si sta¢i schovat béhem placeni odpovidajici
bankovky, pokud nemate Cas, je potfeba zajit do banky. Pokud budete od G¢astnik(l chtit PODEPSAT PRiJMOVY
DOKLAD, vypliite si je véechny predem. Ugastnik nebude muset zbytedné &ekat, aZ jej vyplnite.

Jak je z ¢lanku patrné, pfiprava uzivatelského testovani neni jednoducha a je vhodné si na ni nechat dostatek
Casu. Pokud PRIPRAVUJETE TESTOVANIi POPRVE, klidné pocitejte i dvojnasobek uvedenych |hut. Budete tak mit

si PREDEM. Casu b&hem testovani byva zpravidla nedostatek a kazda uSetfena minuta vhodnou pfipravou se
vam bude hodit.
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