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[ nejcastejsich
V ramci hodnoceni WebTop100 kazdy rok prochazime témeér dvé sté web t nejvyznamnéjSich

Ceskych firem. Chcete védét, jaké nedostatky z hlediska pouzitelnosti  se na firemnich webech
nejcastéji opakuji? Neopakujte chyby, kterych se dopustili ostatni.

Zdanlivy detail, ktery vS8ak méa na pouzitelnost webu ni€ivy dopad. Tato asi v iibec nej €astéjSi chyba
vétSinou pada na vrub grafika webu, jemuz se zda, Ze podtrzeni odkazu je neestetické a narusuje tok
fadka.

V tomto pfipadé vSak musi umélecké nuance stranou, web je pfedevsim informaéni médium a
srozumitelnost a prehlednost je vzdy na prvnim mist é.

UZzivatel musi vzdy zcela jasné a na prvni pohled poznat, na co m uze klikat . Pokud si nenfi jisty a je
nucen byt jen chvilku Smejdit mySi po obrazovce a hledat, co jsou odkazy, je to Spatné. Prohlizeni

PRISPEVKY

u Blog

JO0eDE-02 17:00:00
Jak wuZivat debetni a kreditni karty bez rizika

7e Fivota banky, Kreditka, aktuality

Pro mnohé z nas je debetni nebo kreditni karta uz neodmyslitelnym |
nastraoj, ktery jim sebral jejich oblbenou hotovost, Jak to tedy je aj
rizika? Pfipravili jsme pro vas nékolik rad, svoje zkugenosti | ipy miz

Komentare (13)

OBRAZEK: poznate, co je odkaz? Ne, ,vSe ¢ervené“ to neni.

Pfi prvnim kontaktu by web mél uzivateli na prvni pohled jasné odpovédét na otazku, kde se vlastn &
ocitl , komu web patfi, ¢im se firma zabyva, a déle co mu web nabizi a kudy mdze pokracovat dal.

U fady prezentaci vyzaduje vysoké Usili vabec zjistit, co firma d éla. Uzivatel internetu v3ak vzdy
spéché a chce vSechny informace hned — nepocitejte tedy s tim, Ze by se néjakym zdlouhavym
hledanim zdrzoval. P{ijde prosté jinam.

Uvodni stranka webu také ¢asto nenabizi zadnou cestu dal, do hlavnich &asti, k tomu, co uZivatele
nejvice zajiméa. Najdete zde vypis poslednich aktualit ¢i slovo generalniho feditele. Tim ale nikoho
nezaujmete .
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3. Nepouzitelna navigace

Navigace je pro navstévnika dlilezitym pomocnikem a zachytnym bodem. Pokud ji nedokaze jasné
identifikovat a snadno ovladat, nikam se na webu nedostane a odchazi pry ¢€.

Velmi ¢astym prohfeSkem je feSeni navigace pomoci zanofeného vysouvaciho menu |, které je tézko
ovladatelné pomoci mysi — sta¢i mala chybka a uzivatel musi za¢it znovu od prvni polozky. To je velmi
frustrujici, uzivatel ma pocit, Zze déla néco Spatné, a v takovém pfipadé je chyba vzdy na stran &
webu .

Navigace by méla byt umisténa tam, kde ji uZivatel oéekava, a na daném mist & také z tistat. Casto je
vSak umisténa tak, Ze je mimo hlavni zorné pole uzivatele, a tudiz snadno pfehlédnutelnda. Jindy zas
uZivatele pfekvapi ndhlym pfesunem na jiné misto, pfeskupenim polozek, které obsahuje, ¢i Gpinym
zmizenim.

I Bytova druzstva a spolecenstvi _

Municipality a neziskoveé organizace

Municipalni program
Korporace a instituce e l:l" a platebni styk

! Elektronické bankovnictwi
[ -/ Platebni karty

Zhodnocowvani financnich
prostredkd

OBRAZEK: nepouzitelné vysouvaci menu

4. Orientace ve strukture webu

UZivatel si potfebuje byt v kazdém okamziku jisty, na jakém mist & se v rdmci struktury webu
nachazi. K tomuto Ucelu slouzi pfedevSim dobre viditelny nazev dané stranky a zvyraznéni aktudlni
polozky v navigaénim menu. Pravé nezvyraznéni odkazu v menu je velmi ¢astym nedostatkem, a
pfitom snadno odstranitelnym.

Dobrym pomocnikem je v tomto sméru i drobe €kovéa navigace . Ta vyborné znazornuje strukturu
webu a umoznuje navstévnikovi snadny navrat o aroven vys. Jeji zpracovani je na webech ¢asto
chybné — posledni ,drobek” odkazuje sam na sebe, chybi odkaz na Gvodni stranku, nékteré polozky
nejsou klikatelné. Spravna podoba drobeckové navigace je nasledujici:

Uvodni stranka > Nazev sekce > Aktudlni stranka

5. Neexistujici stranky

Pravé drobeckovéa navigace snadno odhali velmi ¢asty prohfeSek — stranky, které jsou odkazovany z
hlavniho menu, ale pfitom viibec neexistuji .
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Pro lepsi pfedstavu smysleny pfiklad: sekce ,produkty” obsahuje ,konvice" a ,hrabé“. Z hlavniho menu
vede odkaz na ,produkty”, po kliknuti na né&j se v3ak uZivatel dostane rovnou na prvni podstranku
sekce, tedy ,konvice". UzZivatel je pak znejistén a nevi, jestli se skute¢né dostal tam, kam chtél.

Rada web( zbyteéné ztéZuje navst évnikovi ziskavani informaci  tim, Ze je prezentuje v necitelné
formé. Pro o€i uzivatele pfedstavuje ¢teni textu na monitoru vétSi nAmahu nez v pfipadé tisku. Pro¢
mu tedy ¢teni nezpfijemnit tim, Ze text udélam dostate¢né veliky a kontrastni?

Maly text nebo text na nedostateéné kontrastnim pozadi je Eastym problémem. Tvlrce webu, jemuz
samotnému oci slouzi dobfe, si neuvédomuje, ze pro uzivatele stfedniho ¢i vySsiho véku je &teni
malého pisma ¢asto naprosto ne Fesitelny problém

Text by mél byt rozdélen do kratSich odstavct, proloZzen nadpisy, v pfipadé potfeby zpfehlednén
bodovymi seznamy a provazan odkazy se souvisejicimi strankami.

Sekt =e tradicné obraci k fidem, ktefi dokaii v Zivoté ocenit
kvalitu, harmonii, styl, eleganci. Frinasi uméni radovat s
podtrhuje vyjimecnost ockamzike, ma schopnost zusiechfovat,
shiizovat lidi a vytwaret pratelskou atmosféru. Sekt == historicky stal
nedinou soucasti vwznamnych oslav, =etkani 8 spoleéensiych,
kutturnich a sportovnich udalost

OBRAZEK: 3patné Citelny text

Interni vyhledavani najdete téméf na viech webech. Casto by viak bylo lep&i, kdyby zde radéji vibec
nebylo. Nefunk €ni vyhledavani je totiz horSi nez zadné

Web, ktery ma jasnou a naprosto prehlednou strukturu, vyhledavani nepotfebuje. UzZivatel zde rychle
najde, co potfebuje, pomoci nékolika malo kliknuti v navigaci. K vyhledavani typicky sahne, teprve
kdyz nevi, kudy dal. A v takové chvili je pro néj vyhledavani vlastné posledni zachranou . Pokud jej
zklame, vétSinou ve své snaze jiz dale nepokracuje a odchazi.

Dobré vyhledavani by mélo nabizet pfedevsim relevantni vysledky , fungovat i pfi riizné
formulovanych dotazech, byt intuitivni a pfehledné vizualné prezentované. Tyto podminky na
firemnich webech dokonale naplfuje jen hrstka. Ve vice pfipadech je naopak zcela nepouzitelné —
nedokaze najit ani nazvy konkrétnich stranek na daném webu.
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