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webovych stranek

A/B testovani je jednou znejzakladnéjSich metod vytvafeni a nasledného vyhodnocovani UGspésnosti
provedenych zmén na webové strance. Nazev metody je odvozen od samotného principu testovani, kdy jsou
vétSinou mezi sebou porovnavany dvé varianty jedné stranky nebo zmén na strance. Jednotlivé varianty jsou
oznagovany pismeny. V pfipadé testovani dvou verzi mluvime o A/B testovani, testovani tfi verzi se nazyva
A/B/C testovani. Oznaceni pro testovani vice variant se odvozuje analogicky.

Stranky A a B se nahodn é zobrazuji uzivateldm a méfi se, ktera z verzi strdnek nebo zmén je efektivnéjsi,
respektive kterd varianta spini stanoveny cil |épe. Je nezbytné, aby se k navstévniku dostala za celou dobu
testovani jen jedna verze, a to bud A nebo B. V opacném pfipadé by mohl byt navstévnik rdznymi variantami
zmaten a testovani by pfineslo vice Skody nez uZzitku.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o metodu, ktera je zalozena na statistickych datech, musi se stranky zobrazovat
uzivateldm nahodné. Uzivatelé musi navic pochazet ze stejného zdroje . Zaroven je dulezité, aby navstévnici
pfisli na stranky ve stejném obdobi .

Princip této metody by se dal pfipodobnit k boji, kde vitézi jen ten nejlepsi. Proto je nékdy stranka A oznacovana
jako Sampion a stranka B jako Vyzyvatel. Pokud Vyzyvatel porazi Sampiona, nahradi ho na jeho misté. Novy
Sampion bude opét bojovat s dalsim Vyzyvatelem.

Kolobéh souboju koné&i ve chvili, kdy uz nevite, jaké zmény na strance provést nebo jste s vysledkem spokojeni a
nic vic uz meénit nechcete, coz je stav, ktery v praxi nenastava, protoze je vzdy co zlepSovat.

Krasa této testovaci metody spocéivd zejména v jeji menSi naroénosti na pfipravu v porovnani s vice
sofistikovanéjSimi metodami, jako je napfiklad uzivatelské testovani . Pfedpokladem je zvoleni si cile, ktery se
bude na webu méfit. Cely postup testovani miizeme rozdélit do nékolika bodu:
Stanoveni si cile, podle kterého se bude vyhodnocovat spéSnost testovanych variant.
Vytvoreni dvou verzi jedné stranky, které se budou mezi sebou porovnavat. Kvili odfiltrovani jinych vliva a
moznosti pfifadit efekt konkrétni zméné je nutné na strance provést jen jednu Gpravu.
Vybér a nastaveni méficiho nastroje, ktery bude obstaravat nahodné zobrazovani stranek a méfeni
Uspésnost splnéni cile. Takovym nastrojem muze byt Website Optimizer od spoleénosti Google nebo
Omniture Test&Target, pfipadné Crazy Egg.

Vyhodnoceni testovani na zakladé dat ziskanych z méficiho nastroje.

Pouziti A/B testovani ma nékolik nezanedbatelnych vyhod:

Naklady na spusténi a provoz A/B testovani jsou opravdu nizké. Nejdrazsi na celém procesu testovani je
samotné vytvoreni druhé verze webové stranky, kterd se bude porovnavat s plvodni strankou. Diky
velkému mnozstvi marketingovych nastroju slouzicich k A/B testovani, které jsou na internetu dostupné
zdarma, je A/B testovani ve vysledku jednou z nejlevn éjSich testovacich metod

S mnozstvim dostupnych nastrojl pro testovani souvisi i dalSi nesporna vyhoda této testovaci metody,
kterou je jednoduchost jejiho nasazeni . Vytvofite varianty stranky pro porovnavani, nastavite nastroje
pro testovani, a muZete zacit doslova okamzité ziskavat data, z kterych lze nasledné vyhodnotit kvality
testovanych stranek.

DalSi vyhodou je jednoduché vyhodnocovani ziskanych dat . Nemusite provadét zadné komplikované

analyzy, abyste mohli urcit, kterd z variant stranek je lepSi. MéFici nastroj vam vétSinou sam doporudi
variantu, kterd vykazovala nejlepsi vysledky.
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Ackoli ma pouZziti A/B metody nesporné vyhody, najdou se bohuzel i nevyhody, diky kterym nelze tuto testovaci
metodu aplikovat na testovani vSech webovych stranek:
Pro pouziti a vyhodnoceni A/B testovani musite mit web, u kterého lze izolovat jediny konkrétni cil. Co vic,
ten cil musi byt na poéitaéem méfitelny . Takovym cilem muze byt napfiklad objednani zbozi, vyplnéni
formulare nebo stazeni néjakého dokumentu. Pokud vas web zadny pocitacem méfitelny cil nema, musite
se poohlédnout po jiné testovaci metodé.
DalSi nevyhodou je nemoZnost testovani vice zm én najednou . Abyste urgili, jestli je nova verze stranky
lepSi nez ta plvodni, musite testovat v jednu chvili jen jednu zménu. Chcete-li testovat vice zmén riiznych
prvkl na strance, musite provést postupné nékolik testovani.
Z predchozi nevyhody vyplyva nevyhoda dalSi, a to neschopnost m éfit zavislost n ékolika zm én na
sob é JednodusSe fe¢eno, pouzitim A/B testovani nemuzete presné urdit tu nejlepsi kombinaci zmén.

A/B testovani je relativné nenaroc¢na testovaci metoda, co se ty€e finanéni a technické stranky véci. Diky relativné
presnym vystuplm lIze jednoduSe zjistit, zda pfinesly provedené Gpravy webovych stranek kyzené vysledky nebo
ne. Doporuc¢ujeme vam A/B testovani vyzkousSet, protoze urcité zjistite, Zze je na vaSem webu co zlepSovat.

Marek Hre ¢ka
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