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pod drobnohledem — 1. dil

Interni vyhledavani je velmi efektivnim nastrojem, jak uzivateli usnadnit a urychlit cestu k tomu, co na strankach
hleda. Tento newsletter pojednava o Gcelu a zakladnich prfedpokladech spravného fungovani interniho
vyhledavani. Je rozdélen na tfi dily. Prvni dil, ktery pravé ¢tete, rozebira problematiku aplikovani interniho
vyhledavani a zlepSovani pouzitelnosti . Druhy dil bude zaméfen na zplisob prezentace vysledk( vyhledavani.
A konec¢né v poslednim dile se miiZete t&Sit na pfistupy k vyhodnocovani vysledk @ uzivani interniho
vyhledavace.

Podle Jakoba Nielsena lidé velmi ¢asto nenachéazeji to, co na strankach hledaji. OvSem vi, co najit chtéji, a proto
potfebuji zpusob, jak se k pozadovanému obsahu dostat. Mohou zkusit navigaci ve formé menu, podplrnych
odkazu apod., ovSem mnoho navstévnik( se nechce proklikavat p fes menu &i ztracet €as zkoumanim , kde by
mohli vlastné pozadovanou informaci nalézt. Proto vyuziji pohodInéjSi zplsob a zadaji frazi do formulafového
policka pro vyhledavani. Pokud vSe spravné funguje, dostanou se takto velmi rychle k relevantnimu obsahu.

Jak poznat, Ze je interni vyhledavani vhodné pro dany web? Zejména u malych web( je ¢asto slySet argument, Zze
web je pfece tak jednoduchy, Ze neni problém na ném néco nalézt, a interni vyhledavani tedy neni viibec
potfeba. V sou¢asné dobé je nutné, aby uzivatel zvladl dosahnout jakékoliv informace ve velmi kratkém case,
jinak to bude zkousSet u konkurence. Nabidnuti moznosti dostat se rychle a pohodiné k pozadovanému obsahu
muZe byt jesté stale i konkurenéni vyhodou.

Zasadni a neodmyslitelné je interni vyhledavani na rozsahlych webech. PFi slozitych a hlubokych strukturach
stranek vyrazné urychluje pfistup k obsahu umisténém hluboko v organizaéni struktufe webu. Velmi ¢asto pfimo
nahrazuje primarni navigaci , nebot dokaze plnit funkci filtru a navstévnika rychle dovede k pfesnému obsahu.
Prikladem m(Zze byt server Amazon.com, kde je na vyhledavani kladen velky diraz.

Jak uzpuUsobit vyhledavani tak, aby bylo pro navstévniky co nejvice pfinosné? V tomto newsletteru nebudou
zminény zadné technické detaily, jako spiSe principy, které jsou vhodné dodrzovat.

Prvnim dlleZitou véci je samotné zpfFistupn éni vyhledavani uzivateli . Vyhledavaci policko musi byt jasné
rozliSitelné od ostatnich formulart (pozor na podobnost s poli pro pfihlaSovani), a jeho umisténi musi byt vhodné
vybrano vzhledem k ostatnim navigaénim prvkam stranky. Ve zdrojovém kédu by mélo byt velmi Gzce svazano
s hlavni navigaci. Vizualné se nej€astéji umistuji na dvé mista: vpravo nahoru a vlevo nahoru nad hlavni menu.
Na téchto mistech oCekavaji uzivatelé vyhledavaci pole. Zaructe, aby kazdému bylo hned jasné, kde mize svij
dotaz zadat.

V této fazi by vyhledavani mélo byt co nejjednodussi, uzivatel potfebuje pouze prostor pro natukani svého dotazu
a néjaky prvek, kterym potvrdi odeslani dotazu. Timto prvkem by mélo byt standardni tlacitko, které vSak lIze
vizualné upravit pomoci kaskadovych styli. V nékterych pfipadech muzete uZzivateli nabidnout také naSeptavac,
ktery bude nabizet vyraz, ktery je ¢asto vyhledavany. Pozor vSak na uZite¢nost tohoto nastroje! Nebude uZivatele
mast nerelevantnimi nabidkami?

Druhym krokem je vytvofeni specialni stranky, na které budou vysledky vyhledavani prezentovany. Uzivatel
musi na prvni pohled poznat, Zze odkazy ¢i produkty nejsou vypsany nahodné, ale Ze jsou vztazeny
k vyhledavanému dotazu.
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Dale je tfeba vzit v Gvahu, kde (v jakém obsahu) a jak se bude vyhledavat . Nejbéznéjsi postup je pfechazet od
vysSich drovni webu k nizSim, postupovat tedy pfes hlavni kategorie (¢i pfimo polozky v menu) a jejich obecné
stranky, k podkategoriim, konkrétnim strankam a jejich ¢astem. Pro dobré vyhledavani musi byt samozfejmé
dobré i stranky, které se prohledavaji. Pochopitelné zavisi na pouzitém algoritmu, ale pfedpokladem je vhodné
zvolena struktura obsahu, spravné napsana META data dokumentt, odpovidajici tvar URL adres apod.
Mechanismus vyhledavani si by si mél dat pozor na aktualnost obsahu a zejména neukazovat stranky, které jiz

neexistuiji.

Algoritmus musi také byt tak ,chytry”, aby pochopil, co uZivatel myslel. Zajimavy je v tomto ohledu styl zadavani
frazi pro vyhledavani. Zatimco v bézném vyhledavadi uZivatelé pouzivaji pomérné obecné fraze, aby se dostali k
tematicky relevantnimu webu, na jiz konkrétnich strankach vyhledavaji pomoci velmi konkrétnich frazi . Cim dal
Castéji zadavaji uzivatelé dotazy pfimo ve formé velmi konkrétnich vét a otazek, napf. ,pamétova karta na 300
fotek pro Sony DSC-S730“. Na takovéto zadavani v pfirozeném jazyce dejte dlraz, nebot néktera interni
vyhledavani dokazi posuzovat pouze pfipady, kdy se vSechna vyhledavana slova objevi v prohledavaném
obsahu.

Interni vyhledavani je bezesporu dtlezity naviga €ni prvek webu . Chovani navstévniku, ktefi chtéji vyhledavani
pouzit, je velmi rozlicné a technické feSeni musi byt natolik zdatné, aby uZzivateli nabidlo relevantni vysledky
pfesné podle jeho predstav. Dilezité je, aby vyhledavani bylo spravné naimplementovano, a také postupné
analyzovano a vylepSovano. V pfistim vydani newsletteru Dobry tip se dozvite, jak uzivateli prezentovat vysledky
vyhledavani a jak podpofit nedostate¢né vyhledavani. Na dalSi vydani se mlzete téSit jiz za 14 dni.

Pavel Jasek
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