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pod drobnohledem - 2. dil

Interni vyhledavani je velmi efektivnim nastrojem, jak uzivateli usnadnit a urychlit cestu k tomu, co na strankach
hleda. Tento newsletter pojednava o Uc¢elu a zakladnich predpokladech spravného fungovani interniho
vyhledavani. Je rozdélen na ftfi dily. Prvni dil rozebira problematiku aplikovani interniho vyhledavani a
zlepSovani pouzitelnosti . Druhy dil, ktery pravé ctete, bude zaméren na zplsob prezentace vysledk
vyhledavani . A kone¢né v poslednim dile se muZete téSit na pfistupy k vyhodnocovani vysledk @ uzivani
interniho vyhledavace.

Vysledky vyhledavani musi byt vhodn é prezentovany . Systém by se mél rozmyslet, jestli se bude preferovat
vypis nalezenych kategorii a obecnych stranek, nebo zcela konkrétni produkty &i stranky. Rozhodnout se takto
muZe nejen podle poétu vysledkt konkrétniho vyhledavani, ale hlavné podle kvality a relevance nalezenych
vysledk G. Pokud napf. v e-shopu uZivatel hleda podle katalogového d&isla produktu, je mnohem lepSi mu
nabidnout odkaz na detail produktu nez na statickou stranku o nakupovani na e-shopu.

V ramci internetovych obchodu je urcité vhodné zvolit jiny typ vypisu produktd nez je bézné v kategoriich. OdliSné
muUZe byt zejména mnozZstvi prezentovanych informaci. UZivatel se musi rychle zorientovat v nalezenych
produktech, a proto je vhodné uvést pouze podstatné charakteristické rysy produktd. Navstévnici chtéji s timto
vypisem dale pracovat jako s normalni kategorii, je tedy dobré jim nabidnout moznost fazeni ¢&i filtrace podle
ceny a jinych faktor(, jako je vybér adekvatnich kategorii produktt a tak podobné.

Ve vysledcich vyhledavani mizete narazit na nékolik situaci: budto je nalezenych relevantnich stranek pfilis, tak
néjak akorat nebo neni nalezeno nic. Z téchto jednotlivych boda vyplyvaji také néastroje, které Ize pouzit, abychom
usnadnili uzivateli praci s nalezenim toho, co potfebuje.

Pro velky po €et nalezenych stranek a produktl jsme jiz uvadéli doporuceni na filtrace, kategorizace a fazeni.
Pokud tomu odpovida struktura webu, je mozné nabidnout omezeni vyhledavani na nékolik podkategorii webu.
VypisSte v takovém pfipadé odkazy na tyto kategorie, a pokud na né uzivatel klikne, dostarite jej na vyhledavani
stejného slova, ovSem pouze v urcité kategorii.

Idealni po éet vysledk a vyhledavani , obzvlasté z pohledu uzivatele, je téZzko dosazitelny, existuje-li viibec. Je
samoziejmé zavisly nejen na oboru webu, ale také na kli¢ovém slové, které se bere v potaz. P¥i jiZ zmifiovaném
hledani podle katalogového cisla je nejlepSi situaci pravé jeden nalezeny vyrobek. Jindy chce uZivatel ziskat
vyhledavanim velké mnoZstvi odkazll a postupné si je prochazet.

NejvétSim problémem je stav, kdy nebylo nic nalezeno , nebo vysledky, které se zobrazuji, se uzivateli vabec
nehodi. Jak mu v tomto pfipadé pomoci? Na strance vysledkl je zcela jisté vhodné mit opét formularové policko,
pomoci kterého Ize vyhledavani up fesnit. Mélo by obsahovat frazi, diky které bylo vyhledavano a musi
dovolovat tuto frazi upravovat a doplfiovat — nékteré formulafe si totiz v tomto nespravné ponechavaji aktivovany
JavaScriptové funkce, ve kterych se vychozi hodnota pole po kliknuti mySi nebo jiné udalosti uzivatele vymaze.
K opakovanému vyhledavani se vaze jesté nutnost uzivateli dat vizualné najevo, které stranky z vysledku jiz
navstivil. Minimalné tak ucirite zménou barvy navstiveného odkazu.

Spravné vyhledavani zjistuje pfi¢inu, pro € nebyly nalezeny Zadné vysledky . Nezadal uzivatel klicové slovo
s preklepem? Nem(iZzeme mu nabidnout néjaké podobné slovo, podle kterého by mohl vyhledavat?

o

Tento dil newsletteru Dobry tip vas seznamil se zpusoby, jak zlepSit kvalitu stranky vysledk G interniho
vyhledavani. Je velmi dllezité, jak se s vysledky pracuje a jestli jsou pro navstévnika uzite¢né. Pokud nejsou,
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meéli byste se to dozvédét minimalné pfi analyze pouzivani vyhledavani, a zapracovat urcité zmény. O
vyhodnocovani interniho vyhledavani  bude dalsi, jiz posledni, dil Dobrého tipu, na jehoz vydani se mizete

tésit za 14 dni.

Pavel Jasek
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