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Interni vyhledavani je velmi efektivnim nastrojem, jak uzivateli usnadnit a urychlit cestu k tomu, co na strankach
hleda. Tento newsletter pojednava o UGCelu a zakladnich pfedpokladech spravného fungovani interniho
vyhledavani. Je rozdélen na tfi dily. Prvni dil rozebira problematiku APLIKOVANiI INTERNIHO VYHLEDAVANI A
ZLEPSOVANiI POUZITELNOSTI. Druhy dil je zaméfen na zpUsob PREZENTACE VYSLEDKU VYHLEDAVANi. A
kone¢né v poslednim dile, ktery pravé ctete, se miZete téSit na pfistupy k vyhodnocovani vysledkd uzivani
interniho vyhledavace.

MaGzZeme zjistit, jak vlastné lidé vyhledavani pouzivaji, zda nachazeji, co hledaji, a jak se vlastné chovaji pfi
internim vyhledavani? Kromé KVALITATIVNICH METOD jako jsou rlzna uZivatelska testovani, dotaznikova Setfeni
¢i jiné Ize vychazet z clickstream dat, které jsou vyuzity zde. Minimalné pro rychlou orientaci v problematice jsou
vhodnym nastrojem.

Odkud mUuzeme brat PODKLADOVA DATA pro zkoumani vyhledavani na konkrétnim webu? ZaleZi na technickém
feSeni, nejéastéji vS8ak mGzeme mit pfistup ke dvéma typim dat. Jednim jsou E€ISTA DATA Z DATABAZE
vyhledavani, ktera by méla obsahovat vSechny dotazy, které byly zadany, spolu s dalSimi informacemi, jako napf.
pocet vysledkd vyhledavani na dané klicové slovo, ze které stranky se vyhledavalo apod. V tomto pfipadé je
opravdu dulezité védét, co je technicky mozné zachytit a jak budou data uloZzena. Druhou moznosti je vyuzit
MERICIHO NASTROJE, jakym je napf. Google Analytics, ktery interni vyhledavani podporuje od fijna 2007. Pfi
spravném nastaveni zachytava zadané dotazy a Uzce je svazuje s dalSimi informacemi o pohybu uzivateld na
webu.

Jak spravné posuzovat fungovani interniho vyhledavani? Uvedeme zde tfi oblasti, které jsou pro weby velmi
dulezité.

Prvnim krokem, jak posuzovat vyhledavani, je zjiSténi jeho vyuZzivani a porovnani chovani uzivatell, ktefi
vyhledavani pouZzili a ktefi ne. Zkusme se podivat na néjaka konkrétni data.

Pocet Procento Primérnd doba Pocet stranek Podil na  Konverzni
navst év navst év na strankach za navst évu vynosu pom ér
Navst évy bez 237 631 95,30 % 4:33 6,53 89,56 % 0,69 %
vyhledavani
Navst évy 11 723 4,70 % 12:24 12,19 10,44 % 1,51 %

s vyhledavanim

V této tabulce vidite data z jednoho ¢eského e-shopu za dobu jednoho mésice. Urgité jste si jiz vSimli SPOUSTY
ZAJIMAVYCH VZTAHU mezi témito daty.

Vyhledavani zde pouZivA TEMER PET PROCENT NAVSTEVNIKU. To je pomérné vysoké ¢islo a miZze znamenat
nejen pozitivni aspekty, napf. Zze vyhledavani Ize snadno nalézt, ale rovnéz i varovani, ze je néco v neporadku.
Neni Spatné udélana primarni navigace webu? Pro¢ uzivatelé radéji hledaji, nez aby si klikli na kategorii?
Takovéto a dalSi otazky je tfeba si polozit, v navaznosti na typu webu.
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Kazdopadné v tomto pfipadé jde vidét, Ze navstévnici, ktefi pouzili vyhledavani, maji opravdu zajem o dany web.
Travi na webu nepomérné delSi dobu (témér tfikrat vice ¢asu) a prohlédnou si skoro dvakrat vice stranek. Ale
berme i druhou stranu mince: je to dobré, kdyz po vyhledavani brouzdaji po webu vice nez ostatni? Nemélo je
vyhledavani pfivést k jedné strance? Jednim z problému ¢teni téchto dat jsou PRUMERNE HODNOTY. Mezi
navstévniky, ktefi vyhledavani nepouziji, je mnoho, ktefi na strankach viibec nepokracuji, a ,podrazeji* statistiky
straveného ¢asu a doby na strankach stravené. Je tedy nutné pfemyslet, KTERA HODNOTA JE PRO WEB REALNA.
Pokud to analyticky nastroj dovoluje, je vhodné se podivat i na rozlozeni téchto hodnot, kde muaze byt ,vétSina“ od

Lpraméru” velmi odlisna.

Interni vyhledavani je obzvlasté u e-shopl nejlepSi posuzovat v navaznosti na OBCHODNi VYKONY. A v této
tabulce se ukazala krasna data: Navstév s vyhledavanim je sice jen 4,7 %, ale na celkovych vynosech se podileji
z 10,44 %. Je to nesporny dlikaz, Ze vyhledavani poméaha s nalezenim stranek a produkt, které hledaji.

Pro analyzu chovani a vyuzivani vyhledavani je dilezité védét, oDKUD NAVSTEVNiCI VYHLEDAVAJI. Je to z hlavni
stranky? Ze stranky kategorie nebo hlavni sekce webu? Je to z konkrétniho ¢lanku, detailu produktu ¢i néjakeé jiné
stranky?

Je mozné zjistit i dalSi informace o chovani navstévnik(: na kolik stranek vyhledavani se uzivatel dostal, kolik jiz
konkrétnich stranek si po vyhledavani prohlédl, a jestli své zadani dotazu upfesnoval.

CHOVANI NAVSTEVNIKUO v rdmci interniho vyhledavani je zejména rozpoznatelné podle kliCovych slov. Vyrazy,
které byly pro vyhledavani pouzity, naznaduji, co uZivatelé od stranek o¢ekavaji. Vyskyt urgitych slov mize byt
znamenim klesajiciho ¢&i rostouciho trendu. V tomto ohledu urcité nezapomente posoudit vyhledavané vyrazy
porovnanim jejich vykonu v rdznych ¢asovych dobach — porovnejte je tydné, mésiéné &i rocné.

Jak Gasto prohledavat vyhledavané fraze? Samozfejmé zalezi na pouzivani vyhledavani, ale pro odhalovani
moznych pfilezitosti ¢ problém0 je dobré tak konat MINIMALNE JEDNOU MESIENE. Je podstatné si nejen
prohlédnout seznam vyraz( a jejich charakteristiky (jejich USPESNOST, PLNENI CiLU, KONVERZE), ale podivat se,
obzvlasté v pripadé téch nejvice hledanych, na vysledky, které vraci. Takto je mozné zjistit, Ze nékteré fraze
interni vyhledavani nedokaze spravné posuzovat a zobrazované VYSLEDKY NEODPOVIDAJi ZADANEMU DOTAZU.
V urcitych pfipadech je mozné vysledky ¢&i celou stranku vyhledavani upravit tak, aby byly uzivateli nabidnuty ty

nejrelevantnéjsi informace. Mizeme se tak dostat zpét k fazi navrhu interniho vyhledavani a vytvofit tak
KONTINUALNI PROCES zlepSovani vyhledavani.

Tri dily newsletteru vam pfinesly podrobny pohled na interni vyhledavani. Ukazalo se, ze se jedna o vyznamny
navigaéni prvek, ze vysledky vyhledavani je nutné vhodné presentovat a Zze JE NUTNE POZNAVAT, JAK
NAVSTEVNICI TOTO VYHLEDAVANI POUZiVAJI a je-li pro né uZite¢né a pfinosné.

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 244 003 110 +420 244 003 220 2z3



dObflJ INTERNi VYHLEDAVANI POD DROBNOHLEDEM - 3. DiL ° 8.9.2008

Prikladame zde jeSté nékolik zajimavych internetovych zdrojl, ve kterych je na interni vyhledavani pohlizeno

z riznych hledisek: grafického designu, informaéni architektury &i chovani uzivatelu.

Galerie grafickych styla vyhledavacich boxu:

http://www.smileycat.com/design_elements/search boxes/index.php?page=1

Interni vyhledavani na strankach univerzit:

http://userslib.com/2008/03/26/library-web-design-search-box-round-up/

Clanek Johna Ferrary o typickych prvcich vyhledavani

http://www.boxesandarrows.com/view/search-behavior

R(zné zplUsoby prezentace vysledkd vyhledavani

http://theresaneil.wordpress.com/2008/01/29/seek-or-show-two-design-paradigms-for-lots-of-data/

Na Uplny zavér jeden konkrétni pfipad e-shopu (s diamanty!), ktery pouziva filtraci vysledk( vyhledavani velmi

originalné

http://www.bluenile.com/diamond_search.asp?track=60
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