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Jak ctenare newsletteru

Vydavani newsletteru dnes patfi k jedném z nejefektivnéjSich a zaroveri nejlevnéjSich marketingovych metod, jak
oslovit potencialni zakazniky. Zakladem pro Uspésné uvedeni newsletteru do praxe je ziskani Siroké a zaroveri
kvalitni ctenarské zakladny, z niz by se v budoucnosti mohla ¢ast ctenart stat zakazniky. Nejen k dosazeni
tohoto cile by vam mélo pomoci nasledujicich pét rad.

Uvazujete-li o ziskavani novych ¢tenafd prostfednictvim vaSich webovych stranek, mate nékolik moznosti, jak
nabidnout uzivatelim zasilani newsletteru:

. PRI REGISTRACI K NEJAKE SLUZBE
. PRI OBJEDNAVCE ZBOZi

. SAMOSTATNYM REGISTRACNIM FORMULAREM URCENYM VYHRADNE PRO PRIHLASENi K ODBERU
NEWSLETTERU

VétSina uzivatelll nerada sdéluje na potkani své osobni Udaje, proto je velice nevhodné, abyste uZivatele
v registraénim formulafi zahltili mnoha poZadavky - rodnym &islem poé&inaje a velikosti bot konge. Uplné stadi,
kdyZz vam uzivatel sdéli svij email. Na dalsi, pro vas dilezité informace, se mizete étenafe zeptat aZz po jeho
registraci.

S obsahem registraéniho formulafe jde ruku v ruce i jeho pozice na vaSich webovych strankach. Formular byste
méli umistit jen na ty stranky, které néjakym zplsobem souvisi s tématy vaSich newsletter(l. Tim se zvysi Sance,
Ze se k odbéru newsletteru pfihlasi jen opravdovi zajemci o danou problematiku. Navic nebude pfitomnost
formulare ,otravovat” uzivatele, ktefi o newsletter nemaji zajem.

Poté, co se uzivatelé zaregistruji, dejte jim moznost, aby svoji registraci néjakym zplsobem potvrdili. Potvrzeni je
velice dulezité proto, aby se zamezilo zneuZiti emailové adresy nékoho, kdo si vas newsletter viibec neobjednal.
Ten by mohl byt nevyzadanym emailem rozezlen a image vasi spole¢nosti by vzala v jeho ocich za své.

Jak si tedy registraci nechat potvrdit? NejlepSim feSenim je email, ktery ¢tenar obdrzi ihned po zaregistrovani a
ve kterém je uveden odkaz pro potvrzeni registrace. Uzivatel jen klikne na odkaz v emailu a dostane se na
stranku, kde ho ¢eka zprava o tom, ze byl odhlaSen od odebirani newsletteru. Zaroven se vymaze jeho emalil
z vaSi databaze.

Seznam ¢tenafu s jejich emaily a potvrzenim mate, je tedy €as na poslani prvniho newsletteru. Pamatujte si
jedno. At uz budete posilat prvni nebo sty newsletter, je velice dilleZité, aby jeho obsah byl pfinosny hlavné pro
étenare. Témata newsletteru musi mit souvislost se zaméfenim vaseho webu, respektive musi byt pro uzivatele
zajimava. Pokud toto pravidlo nedodrzite a budete psat o né€em, co Ctenafe nebude jistojisté zajimat, pak se
pfipravte, Ze zac¢nete &tenare ztracet.

Kromé obsahu newsletteru si dejte pozor i na jeho formu. Informacéni bulletin by nemél byt zbyte¢né dlouhy a
nepfehledny. VétSina uzivatell totiz nerada ¢te dlouhé texty. To plati nejenom na webu, ale zejména v pfipadé
jejich emailové schranky, kde na né kazdy den ¢eka nékolik emailovych zprav. Proto se snazte byt stru¢ni a
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vécni. Vzdy se zamyslete nad tim, jestli by se vam chtélo podobné dlouhy newsletter &ist, kdybyste byli vy na
étenaroveé misté. PFi vytvareni newsletteru se zamérte na tyto aspekty:

+  ZAJIMAVY OBSAH PRO CTENARE
. PRIMERENA DELKA

+  PREHLEDNOST

«  VYSTIZNOST

. VECNOST

Snazte se dodrzovat sliby, které vasSim ¢tenafum date. Pokud je pfi registraci uvedeno, Ze budete posilat
newsletter jednou za mésic, opravdu posilejte jen jeden newsletter mési¢né. Kdyz vami dané sliby nedodrzite,
muzete nejenom ztratit mnoho &tenard, ale i zhorsSit image vasi spolecnosti v jejich ocich.

Kdyz se chtéji odbératelé newsletteru od zasilani odhlasit, neni to pro vas zrovna dobra zprava. Nicméné je to
jejich rozhodnuti a vy ho musite respektovat. Snazte se alespon ¢tenarim usnadnit cestu k odhlaseni. Pokud jim
budete newslettery posilat i pfesto, Ze je ¢tenafi dostavat nechtéji, jenom to zhorsi jejich vztah k vasi znaéce a vy
se mlzete dostat do konfliktu se zakonem o spamu.

V praxi se k odhlaseni pouZzivaji nejéastéji tyto dva zplsoby:

. CTENAR KLIKNE NA ODKAZ V NEWSLETTERU A DOSTANE SE NA STRANKU, KDE SE POMOCi FORMULARE
ODHLASI

«  CTENAR POSLE EMAIL S URCITYM PREDMETEM A OBSAHEM (NAPRIKLAD SLOVO ,,UNSUBSCRIBE%) JAKO
ODPOVED NA NEWSLETTER

V obou pfipadech by mélo jit vymazani ¢tenafova emailu z vasi databaze automaticky.

Pokud to myslite s vydavanim newsletteru opravdu vazneé, pak by vam dodrzovani naSich rad mélo pfinést ovoce.
Budete-li stavét ¢tenafe aZz na prvni misto, jisté se vam sami odméni — z pouhych &tenafi se proméni
v zakazniky.

Marek Hrecka
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