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Kdy web

VYDANO DNE: 8. 6. 2010

Propracované moderni technické zafizeni a uZasné vypadajici vystupy — to jsou, dle mého nézoru, dva
nejcastéjsi divody, pro¢ se firmy rozhodnou do testovani webu zapojit ocni kameru — bohuzel. Ano, pisi bohuzel,
protoZe ani jeden ztéchto divodu nikdy firmé nepomize mit kvalitnéjsi web, coz by mélo byt vidy cilem
uZivatelského testovani. Zkusme si tedy Fici, pro¢ a v jakych pripadech je vhodné oéni kameru do vyzkumu
chovani uzivatel(i vaSeho webu zapajit, a kdy to jsou jen vyhozené penize za néco, co je tzv. cool.

Na zacatek si stru¢né popiSme, jak vlastné takova o¢ni kamera mlze vypadat. V soucasnosti jsou typické dva
pfistupy — OENi KAMERA, KTERA SE URCITYM ZPUSOBEM UMISTUJE NA HLAVU RESPONDENTA (napfiklad jako
specialni bryle, pfilba apod.). Alternativou je OENi KAMERA ZABUDOVANA V ZARIiZENi, KTERE RESPONDENT
POZORUJE. Pravé tento druhy pfistup se stava oblibenou technologii i pro testovani webovych stranek.

Jak je vidét na nasledujicim obrazku, na kterém je kamera firmy Tobii, oéni kamera mdze vypadat jako bézny
monitor. Diky tomu je technicky relativné snadné pomoci takového zafizeni testovat i webové stranky. KdyzZ to
zjednodusim, tak na zacatku staci provést tzv. kalibraci — laicky fe¢eno ,zachyceni pohledu respondenta® a uz
muzete sledovat, na které misto na obrazovce se respondent prave diva.

Aby méla data zaznamenana ocni kamerou vypovidaci hodnotu, NESMi BYT RESPONDENT BEHEM TESTOVANi
»VYRUSOVAN“ dopliujicimi otazkami ze strany moderatora testovani. To je hlavni princip v eyetrackingu
vyuzivané metody PEEP (Post Experience Eyetracked Protocol), kdy se dopliujici informace od respondenta
ziskavaji az po samotném testovani. Po testovani je mozné respondentovi napfiklad pfehrat zdznam pohybu jeho
ocCi a znovu spolecné s nim projit pInéni jednotlivych tkol(.
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Na zacatek je tfeba vyjasnit si jednu velmi dlleZitou véc. PouZiti oéni kamery NENi DOPLNEK KLASICKEHO
UZIVATELSKEHO TESTOVANI — je to jina metoda! To si spousta lidi neuvédomuje, a proto ¢asto naprosto scestné
povazuji uZivatelské testovani se zapojenim ocni kamery za lep8i nez bez ni. Nesmysl| — je to prosté néco jiného
— vyzaduje jiny pfistup, jinou pfipravu, jiné podklady, jiné podminky, jiny zplsob vyhodnocovani, jinou metodiku
testovani. A hlavné — HODIi SE POUZIT V JINYCH SITUACICH neZ klasické uZivatelské testovani.

V podstaté jedinou véci, kterou ma testovani webu pomoci oéni kamery a klasické uzivatelské testovani
spole¢nou, je cil. v OBOU PRISTUPECH JE CiLEM POZNAT A POCHOPIT CHOVANIi UZIVATELE WEBU. Toto poznani
a pochopeni v podstaté predstavuje zodpovézeni nékolika otdzek — jak je vidét na nasledujicim schématu.

Poznani
chovani

uzivatele

Abychom pochopili chovani uzivatele, musime zodpovédét otazku kpo? — kdo je tim uzivatelem, ktery se urcitym
zplsobem chova. S tim souvisi i odpovéd na otazku KbpY? — v jaké situaci a za jakych okolnosti se tak uzivatel
chova. Akce, které uzivatel na webu pravé déla, jsou odpovédi na otazku co? Abychom védéli, jak pfipadny
problém, ze kterého prameni nezadouci chovani uZivatele, vyfeSit, musime pochopit, PROE? se tak uZivatel
chova.

VSechny tyto otazky dokaze zodpovédét klasické uZivatelské testovani. co NAM TEDY OENi KAMERA PRI
TESTOVANi WEBU MUZE PRINEST, A CO NAM NAOPAK VEZME?

Oproti klasickému usertestingu MAME NAVIC K DISPOZICI DATA, KAM SE UZIVATEL DiVAL, cozZ je pro nas dalsi
vstup vyuzitelny pro pochopeni chovani uzivatele. Na druhou stranu, vySe popsana metoda PEEP, kdy moderator
do prGbéhu testovani zadnym zplsobem nezasahuje, miZze komplikovat pochopeni, pro¢ se uZivatel choval
urc¢itym zplsobem. Pokud se ptame az po samotném testovani, tak uz odpoveéd nemusi byt stejna, jako okamzita
uzivatelova reakce na otazku bé&hem pinéni Ukolu — tfeba z dlvodu, Ze uZ si uZivatel pfesné nedokaze
vzpomenout nebo se nechce ztrapnit (napfiklad pokud pfi dal$im pobytu na webu pochopil funkci, se kterou si
v inkriminovaném okamziku nevédél rady).

Zapojeni o¢ni kamery s sebou pfinasi nékolik NEBEZPECi, KTERA MOHOU SNADNO ZPUSOBIT, ZE DOSPEJETE KE
ZCELA MYLNYM ZAVERUM. Specifika testovani oc¢ni kamerou je proto tfeba mit na paméti nejen béhem
samotného testovani, ale jiz béhem jeho pfipravy.
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Zadany ukol ovliviiuje podobu vystupu

Vystupem z o€ni kamery je v urcité podobé zpracovany zaznam toho, kam se uzivatel na dané strance dival.
PODOBA VYSTUPU BUDE VZDY OVLIVNENA UKOLEM, KTERY UZIVATEL NA KONKRETNi STRANCE PLNIL. Podivejte
se na dva nasledujici vystupy z ocni kamery (tzv. heatmapy), na kterych jsou vyznaCena mista, kterym
respondent vénoval pozornost (jedna se o zelené skvrny, které pfechazeji az do ¢ervena — tato barva signalizuje
mista, kterym respondent vénoval nejvétSi pozornost). Uvedené ukazky jsou vystupy pro stejného respondenta
pracujiciho se stejnou strankou webu — pouze plniciho jiny ukol. Vidite, Zze vysledek je naprosto odliSny.
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Co si z toho odnést?

SPATNY UKOL MUZE VEST KE SPATNYM ZAVERUM — ze S$patné vymysleného Ukolu vam z o¢ni kamery
vznikne také heatmapa — stejné jako z dobrého Ukolu. Nedélate ale nahodou zavéry z toho vystupu pro
Spatny ukol?

DOBRY UKOL, ALE SPATNE ZADANY, MUZE VEST KE SPATNYM ZAVERUM — stejné jako pfi klasickém
testovani pouzitelnosti mGze celou praci znehodnotit moderator testovani Spatné zadanym ukolem —
typickou chybou je sugestivni zadani ukolu, které respondentovi ,napovida®“, co a kde by mél hledat.
V takovém pripadé bude ziskany vystup naprosto bezcenny.

ZADNY UKOL MUZE VEST KE SPATNYM ZAVERUM — i v pfipadé tzv. ,volného pozorovani“, kdy uzivatel
neplni zadny ukol, samozfejmé vznikne urcitd heatmapa — jaké zavéry z takové heatmapy ale udélat? Jak
zménit web? Zde se ukazuje dulezitost dikladné pfipravy pred realizaci testovani pomoci oéni kamery a
nezbytnost stanoveni hypotéz, o kterych se zminim pozdéji.

NELZE DELAT ZAVERY POUZE NA ZAKLADE ZHLEDNUTI VYSTUPU — jak vidite, libivé vystupy nejsou tim
hlavnim pfinosem zapojeni o¢ni kamery do testovani webu. Spravna interpretace vystupl je velmi
naro¢nou ulohou, kterou nelze délat bez znalosti okolnosti, za kterych dany vystup vznikl.

Testujete bez hypotéz? Jste naivni!

Nechodte do testovani webu o€ni kamerou s tim, Ze BYSTE CHTELI VEDET, KAM SE UZIVATELE NA WEBU DiVAJi.
Po testovani to budete vé&dét, ale nebudete tusit, jak s timhle zjisténim naloZit.

Abyste ziskali spolehlivé informace, na zakladé kterych budete schopni udélat rozumné a efektivni Upravy vaseho
webu, MUSITE MIT JiZ PRED TESTOVANIM PRIPRAVENY HYPOTEZY, které chcete ovéfovat. Typicky bude vase
hypotéza ovérfovat, zda si urcitého prvku na strance respondent v§imnul a zda mu vénoval pozornost.
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Fajn, testovani vdm muize ukdazat, Ze dany prvek je na spravném misté a uzivatelé mu vénuiji patficnou pozornost
— pak je to dobré. Jenze Casto zjistite, Ze UZIVATELE DANY PRVEK PREHLIiZEJi. Je hezké, Ze to vite, ale
z testovani vam nevzeslo jediné voditko pro to, abyste védéli, jak dany problém odstranit. Co udélate? Zkusite
prvek dat jinam a usporadate dalSi kolo testovani ocni kamerou? Timto zplisobem asi brzy zkrachujete.

Na tomto pfikladu v plné nahoté vidite, Ze PREDEM STANOVENE HYPOTEZY JSOU NAPROSTO NEZBYTNOU
SOUCASTi TESTOVANI WEBU OENi KAMEROU — pokud mate hypotézy, mizete rovnou pfipravit i varianty feSeni a
ty otestovat. Pak mate mnohem vétsi Sanci, ze po testovani budete védét, co a jak upravit, aby web fungoval
Iépe. Bez hypotéz investujete spousty penéz do toho, Ze budete mit hezké obrazky, se kterymi si nebudete védét
rady.

PFi interpretaci vystupl z oéni kamery do hry vstupuje jesté jeden faktor, ktery vS§e komplikuje. Skuteénost, Zze se
uZivatel na néco nediva, nemusi je$té znamenat, Ze dany prvek nevnima. | PRI PRACI S WEBEM UZIVATELE
APLIKUJIi PERIFERNI VIDENI. Je prokazano, ze urcité prvky nebo slova (napf. ,download®) funguji jako magnet,
ktery si uzivatel zaregistruje, i kdyz se diva Uplné jinam. Jinym pfikladem muze byt tzv. ,bannerova slepota“ —
uzivatelé bannery prehlizeni (oéni kamera vam to dokaze) — ale pro¢ ty bannery prehlizeji? Protoze védi, Zze tam
jsou!

Pocitejte s tim, Ze VE VASi KONKRETNi SITUACI PRO VAS BUDE VHODNEJSi POUZIT POUZE JEDNO RESENi — bud
potfebujete do testovani zapojit ocni kameru, nebo bude lepSi klasické uzivatelské testovani. Pokud se
domnivéte, ze vas problém mohou adekvatné vyresit obé& metody, mylite se a mozna je problém v tom, Ze vlastné
nevite, ceho testovanim chcete docilit — to neni dobry zacatek!

CHCETE NAJIT PROBLEMY VASEHO WEBU, které komplikuji uzivatelm dosahovani jejich cilG? V takovém pfipadé
je klasické uzivatelské testovani metodou, o které neni tfeba pochybovat — je t0 LEVNE, RYCHLE A SPOLEHLIVE
NALEZNETE ZASADNi PROBLEMY. Opravte chyby a klasické uzivatelské testovani udélejte znovu.

ZNATE PROBLEMY SVEHO WEBU, ALE NEDARIi SE VAM NAJIT JEJICH RESENi? PAK JE CAS UVAZOVAT O VYUZITI
OCNi KAMERY — stanovte hypotézy, pfipravte varianty k otestovani a ziskejte chybéjici kousek k pochopeni
chovani uzivatele — zjistéte, emu vénuje na webu pozornost.

Mate na svém webu PRVKY, KTERE UZIVATELE NEBUDOU PRILIS VYUZiVAT, ALE POTREBUJETE OVERIT, ZDA JIM
UZIVATELE VENUJi POZORNOST (napi. reklamni sdéleni)? | v TAKOVEM PRIPADE JE OCNi KAMERA TOU
SPRAVNOU VOLBOU.

Nebojte se pro vyhodnocovani vaSich hypotéz zapojit i moznosti nastroji webové analytiky — oéni kamera
samotna vam stacit nebude. Pfidejte A/B testovani nebo klikaci heatmapy, vyhodnocujte data z analytického
nastroje.

OCNi KAMERA je sice velmi drahé a propracované technické zafizeni, ale SAMA 0 SOBE VAM ANI V NEJMENSIM
NEPOMUZE POZNAT A POCHOPIT CHOVANI UZIVATELU VASEHO WEBU. K tomu budete potfebovat odbornika, na
realizaci vyzkumu pomoci o¢ni kamery.
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