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Mlhou zahalené skore kvality

Skére kvality (quality score, QS) ma byt vysoké. To vi nejspi$ kazdy. Ceho ale dosdhneme, kdyZ bude vysoké?
V nasledujicim textu si pfehledné vysvétlime vSechny dllezité aspekty kolem skére kvality.

Co to vlastné je?

Skore kvality je ukazatel, ktery v AdWords zajiStuje zobrazovani co mozna nejrelevantnéjSich reklam vzhledem
k vyhledavacimu dotazu uZivatele. Jeho vznik si Ize pfedstavit jako jakousi krabi¢ku, do které jsou vioZeny riizné
faktory relevance vzhledem k vyhledavacimu dotazu, uvnitf zafadi algoritmus a vypadne z ni JEDNODUSE
MERITELNY UKAZATEL RELEVANCE — skore kvality. MGzZe nabyvat hodnot 1,2,3...10 a €¢im vY$Si, TiMm LEPSI.

Druhy

Existuje nékolik rdznych skére kvality, které se navzajem ovliviiuji. Zakladnimi dvéma druhy skodre kvality jsou QS
pro vyhledavani a QS pro reklamni sit. Do vypoctu téchto dvou vstupuji jesté daldi dva druhy: QS reklamni
sestavy a QS celého uctu.

Jediné skore kvality, které je jasné ZoBRAZITELNE A VIDITELNE, je to pro vyhledavani. Je vztazeno k jednotlivym
klicovym sloviim a lze ho tedy zobrazit pfimo v rozhrani na drovni kli¢ovych slov, v AdWords Editoru nebo
v prehledech.

Vlivné faktory

Znamé jsou jen faktory, které ovliviiuji QS pro vyhledavani a QS pro reklamni sit. Jaky zptsobem vznika QS uctu
a reklamnich sestav zatim Google nezvefejnil. Podivejme se tedy na faktory, které skute€né ovliviuji tyto dva
dulezité ukazatele.

HCTR
W Faktory relevance

W Ostatni faktory

OBRAZEK 1 Graf vyznamnych faktor( ovliviiujicich skore kvality

Skore kvality pro vyhledavani
¢ CTR — Mira prokliku ma na kvality skére nejvyssi vliv
* Relevance klicového slova
o Relevance klicového slova vzhledem k vyhledavacimu dotazu
¢ Relevance a vykon reklamniho textu
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Relevance reklamniho textu vzhledem k vyhledavacimu dotazu
Vykonem kli¢ového slova se mysli jeho CTR
Relevance cilové stranky
Relevance textu na cilové strance vzhledem k vyhledavacimu dotazu
Vykon uétu
Vykonem uctu se mysli pfedevsim jeho celkové CTR
Skore kvality uctu
Skore kvality reklamni sestavy

Skére kvality pro reklamni sit’

Relevance stranky, reklamniho textu a klicovych slov v sestavé
NEJDULEZITEJSIM FAKTOREM pro vypocet QS pro reklamni sit je relevance kliCovych slov
v sestavé, reklamniho textu a stranky, na které se ma reklama zobrazit

Relevance a vykon reklamniho textu
Relevance reklamniho textu vzhledem k vyhledavacimu dotazu
Vykonem reklamniho textu se mysli jeho CTR

Relevance cilové stranky
Relevance textu na cilové strance vzhledem k vyhledavacimu dotazu

Skére kvality uctu

Skore kvality sestavy

Existuje mnoho mylnych interpretaci a pfedstav o tom, co vSechno ma na skore kvality vliv.

Maximalni cena za proklik

Nabidky ostatnich inzerent(

Pocet inzerentl v aukci

Typ shody klicového slova

Negativni kliCova slova

Pozice inzerenta v pfirozenych vysledcich vyhledavani

Vykon kampané (Ci sestavy) v reklamni siti a naopak
QS je normalizovano pro kazdou pozici tak, aby zohledriovalo inzeraty na nizSich pozicich, které
maji diky nizSi pozici horSi CTR

Skore kvality je jednim z kliCovych ukazatell, ktery zasahuje do samotného zobrazovani reklamy. Zajistuje, aby
se reklamy zobrazovaly jen v pfipadé, Ze jsou skutecné relevantni s vyhledavacim dotazem. K pochopeni jeho
dullezitosti je nutné spravné pochopit princip aukce, ktery probiha pfi zadani vyhledavaciho dotazu uzivatelem.

Po zadani vYHLEDAVACiHO DOTAZU uZivatelem se AdWords podiva do databaze vSech klicovych slov patficich
do dané lokality, Casového pasma apod., vybere slova, kterd jsou k danému dotazu RELEVANTNI a u kazdého
Z nich uréi AKTUALNi SKORE KVALITY. To je ur€ovano vzdy znovu pfi kazdém vyhledavani uzZivateli.

Nasleduje vypocet tzv. AD RANKU neboli hodnoceni reklamy. Ad rank se vypocita jako MAXIMALNI CENA zA
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FINALNi PORADI INZERATU tak, jak se jiz zobrazi na strance s vysledky vyhledavani — mezi sponzorovanymi
odkazy.

Nyni je na fadé vypocet skutecné ceny, ve kterém znovu hraje skore kvality duleZitou roli. Pro vypocet skute¢né
ceny se pouziva jednoduchy vzorec: AD RANK INZERATU O JEDNU POZICI NiZ / SKORE KVALITY MEHO INZERATU
+ 1 cenT. Cim vy3&i skore kvality, tim bude tedy niz&i skute&na cena, kterou inzerent zaplati za kliknuti.

Hodnoty kvality skore Dopad na cenu

10 Sleva 30 %

Sleva 22,2 %

Sleva 12,5 %

—nic

Pfirazka 16,7 %

Pfirazka 40,0 %

Prirazka 75 %

Prirazka 133 %

N |W |~ OO [N |o |©

Pfirazka 250 %

1 Pfirazka 600 %
TABULKA 1 Slevy a pfirazky podle QS

V textu 21 Secret Truths of High-Resolution PPC (21 tajemstvi kvalitniho PPC) je dokonce uvedena tabulka,
o kolik procent zaplati inzerent méné (Ci vice) v zavislosti na skore kvality. Je tedy jasné vidét, Ze kvality skore ma
na skute¢né placenou cenu za proklik znacny vliv.

Pozice inzeratu

Skute€na cena za proklik

Zpusobilost k zobrazeni

Odhad nabidky pro prvni stranku (FIRST PAGE BID)
Na zakladé SKORE KVALITY A AKTUALNi KONKURENCE na dané klicové slovo AdWords odhadne,
jak vysoka by musela byt nabidka ceny za proklik, aby klicové slovo (pfi pfimém vyhledavani tohoto
slova jako vyhledavaciho dotazu) spustilo reklamu a tato reklama byla zobrazena na PRVNi
STRANCE ve vysledcich vyhledavani.

Skore kvality je velmi dllezitym ukazatelem — vlastné jedinym pfimym ukazatelem kvality reklamnich kampani.
Nejen proto je vhodné vénovat mu patficnou pozornost, diky vysokému skore kvality Ize uSetfit znacné sumy pfi
stejném nebo mozna jesté vyssim vykonu.
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