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VYDANO: 28. 3. 2007

V minulém vydani newsletteru Dobry tip jsme si rekli, jaké ukazatele je vhodné sledovat p/i vyhodnocovani
navratnosti investic do online reklamnich kampani. Pro dnesSni vydani jsme slibili, ze vam ukazeme, jakym
zpusobem zmiriované ukazatele sledovat. Nebude chybét ani zminka o kvalitnich systémech vyuZivanych pro
monitoring navstévnosti webu — a tedy i pro vyhodnocovani reklamnich kampani. Pustme se tedy hned do toho!

Vim, zase za¢inam otfepanou frazi, Ze na zacatku je potfeba definovat, co je vliibec cilem reklamni kampané. Tak
pro¢ to znovu opakuji? Stale se setkavam se spoustou firem, které investuji do reklamnich kampani desetitisice
korun, aniz by si uvédomovaly, Ze to jsou Casto penize vyhozené oknem. Pro¢? ProtoZe nesleduji navratnost
téchto investic — jak by mohly, kdyz ¢asto nemaji ani jasné stanovené cile dané reklamni kampané. Véfim vsak,
mili étenafi, Zze vy do této skupiny nepatfite.

Jedna chytra poucka fika: ,Co nejde mérit, nejde ani Adit.“ Vedle toho plati, ze cile by m ély byt , krom jiného,
také méfitelné — tedy vyjadrené v konkrétnich ¢islech. Reklamni kampar je potfeba mit dobfe naplanovanou a
zaroven nad ni mit dostateénou kontrolu. Jak vidite, bez cilli to tedy nepujde.

Mezi dva nej¢astéjSi duvody, pro¢ se firma rozhodne investovat do reklamni kampané, patfi:
1. snaha zvysSit povédomi o znacce, novém produktu &i sluzbé nebo
2. snaha zvysit pocet objednavek, trzby apod.

Jak ale vidite, toto nejsou spravné definované cile reklamni kampané — chybi tam jakakoli metrika. Pokusme se
tedy vySe uvedené cile vyjadfit méfitelné.
Cilem online kampané spojené se zvySenim povédomi o zna¢ce muZe byt napfiklad pfFivést na firemni web
10 000 navstévnik G za meésic. UZ tusSite, pro¢ je v nékterych pripadech vhodné sledovat ukazatel cena za
navst évnika, ktery jsme si popsali v minulém vydani newsletteru?
Ve druhém pfipadé, kdy je podnétem k realizaci reklamni kampané snaha zvySit obchodni vykon webu, mazeme
za cil povaZovat napfiklad, Ze reklamni kampa @ musi p fivést navst évniky, kte Fi objednaji vyrobky ¢&i sluzby
minimaln é za 100 000 Ké&. Pro tento pfipad je naopak idealnim ukazatelem cena za zékaznika (resp. cena za
objednavku).
Mame definované cile, vime jaké ukazatele sledovat, stoji tedy pfed nami posledni dva ukoly:

1. jak poznat, ze dany navstévnik dosahl definovaného cile a

2. jakym zplsobem urgit, zda dany navstévnik pfiSel pravé na zakladé konkrétni reklamni kampané?

Zaénéme tim jednodusSim dkolem. Zjistit, kolik navstévnikll béhem daného obdobi zavitalo na vas web, je véc
trividlni. Provozujete-li napfiklad internetovy obchod, nebude pro vas problémem ani zjistit, kolik navstévnikl
nakonec ve vaSem obchodé provedlo objednavku.

Ale co kdyZ na webu pouze prezentujete informace o vyrobcich ¢&i sluzbach a samotnou objednavku uz musi
navstévnik provést napfiklad telefonicky ¢i osobné? Jak poznate, Ze danou telefonickou objednavku realizoval
nékdo, kdo predtim navstivil vas web? Podivejme se na nékolik moznosti:
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1. Poptavkovy nebo kontaktni formula F — umistéte na web kontakini &i poptavkové formulare a
presvédéte navstévniky k jejich pouziti — ,Mate-li zajem o nabizenou sluzbu, vyplrite nasledujici
nezavazny poptavkovy formula®. Pak muzete snadno sledovat pocet navstévnikl, ktefi odeslali dany
formulaf. Chcete vidét, jak to mize vypadat v praxi? Podivejte se napfiklad na web Dobrého webu.

2. Specialni telefonni €islo — umistéte na web telefonni &islo, které neni uvedeno nikde jinde (napf. na
papirovych letacich apod.). Kazdy, kdo zavola na dané ¢islo, pak s velkou pravdépodobnosti navstivil
vasSe webové stranky.

3. Slevové kupony - zvefejnéte na webu specialni slevovy kéd a prfesvédcte navstévnika k jeho pouziti —
.Kazdy zakaznik, ktery u své objednavky uvede nasledujici slevovy kdd, ziska slevu 2 %".

UmyslIné jsem zde popsal jen nékteré, jednodussi moznosti. Existuji samoziejmé dal$i varianty, které vSak &asto

vyZzaduji mnohem propracovanéjsi technologické propojeni webu s jinymi systémy.

Dobfe, vime, kolik navstévnikd celkem doséhlo stanoveného cile, ale kolik z nich pfiSlo na zakladé konkrétni
reklamni kampané? Podivejme se na dvé zakladni moZnosti, jak danou informaci zjistit, jejichz pouZitelnost se
odviji od charakteru reklamni kampané:

1. Sledovani odkazujicich stranek  — investujete-li do banneru ¢i placeného odkazu na konkrétnim
serveru a na tomto serveru zarovefi neni jiny odkaz na vas web, pak vam staci sledovat, zda navstévnik
na vas web pfiSel z daného serveru (dle odkazujici stranky). Pfehled odkazujicich stranek vam prozradi
kazdy systém pro monitoring navstévnosti webu.

2. Odliseni reklamnich odkaz @ — pouhé sledovani odkazujicich stranek vSak nemusi vzdy byt dostacujici.
Na jednom serveru miizete mit vice reklamnich banner(, jejichz efektivitu chcete sledovat oddélené.
Nebo se jeden vas$ reklamni banner naopak zobrazuje na nékolika serverech najednou. V takovém
pfipadé musite néjakym zplsobem odliSit konkrétni reklamni odkazy. Jednim zfeSeni je pfidani
odliSovaciho prvku do cilové URL adresy odkazu. Pro informace, jak to konkrétné technicky vyfeSit, vas
odkazi na clanek Reklamni kampané v Google Analytics bez parametrd, kde najdete detailni popis

v pfipadé, Ze pro monitoring navstévnosti vyuzivate systém Google Analytics.

VS8echny potfebné funkce, pomoci kterych zjistite, odkud navstévnik pfiSel a zda dosahl stanoveného cile, vam
poskytne kazdy kvalitni nastroj pro monitoring navstévnosti webu. Pokud zatim jeSté Zzadny podobny nastroj
nevyuZzivate nebo vam stavajici nastroj nevyhovuje, pfidavam jesté nékolik tipd na nastroje vhodné pro monitoring
navstévnosti webu a vyhodnocovani efektivity reklamnich kampani.

Google Analytics _ — tento nastroj uz jsem jiz zminil vySe. Google Analytics pfedstavuje komplexni systém pro
monitoring webu. Obsahuje velké mnozstvi funkci a diky Sirokym moznostem konfigurace dokaze uspokoijit i
velmi naro¢né uzivatele. Bohuzel, tento nastroj neni dostupny v ¢eském jazyce. Naopak jeho nespornou vyhodou
je skute€nost, Ze je poskytovan zcela zdarma. Pokud si chcete tento nastroj vyzkousSet, doporucuji zadit
Sestidilnym serialem Zaklady prace s Google Analytics, ktery si muZete kompletné stahnout i ve formatu PDF
(1,85 MB).

ClickTracks — dalSi vyte¢ny nastroj, ktery jako zdroj dat vyuziva pfistupové logy webu. Diky tomu muizete
vyhodnocovat vykonnost vaSeho webu i zpétné. Nastroj je dostupny v nékolika verzich, které se samoziejmé lisi
rozsahem funkci, ale také cenou. Zakladni verzi, ozna¢ovanou jako ClickTracks Appetizer, mlzete vyzkouSet
zdarma.

NAVRCHOLU.cz — nerad bych zapomnél na uzivatele, ktefi by radéji vyuzivali Cesky systém s ¢esky mluvici
technickou podporou. Tém bych doporuéil vyzkouSet systém NAVRCHOLU.cz, ktery patfi pod kfidla stejné firmy
jako Dobry web. | tento nastroj vam o vasem webu prozradi spoustu informaci a umozni pfehledné sledovat
efektivitu reklamnich kampani. MoZnosti tohoto nastroje si muzete na 30 dni vyzkouSet zdarma .
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