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Nenechte sve navstevniky

Jeden ukazatel , jenz vdm napovi, které stranky vaseho webu dokazi Iépe upoutat p fichozi navst évniky , jaké
odkazujici stranky c¢i reklamni kampané vam prvadéji kvalitngjSi, 1épe cilené navstévniky. Existuje néco
takového?

Odpovéd zni samozifejmé ano — v opaéném prFipadé by se k vam zfejmé nedostal newsletter na toto téma.
Anglicky se jmenuje bounce rate , ¢esky pak mira odrazu ¢&i mira okamZitého opust éni. Variant pfekladu je
vice, zistaneme proto u sjednocujiciho anglického vyrazu.

Bounce rate vyjadfuje procento navstévnikl, ktefi na stranku p Fisli, nasledné ji opustili a v navst évé dale
nepokra €ovali. To konkrétné znamend, ze se vratili na predchozi stranku pomoci tlagitka zpét v prohlizedi,
zavreli okno ¢&i zalozku prohlizeée, nebo zadali do adresniho fadku jinou adresu.

Jako jeden odraz se veétSinou pocita situace, kdy uZzivatel nenavstivi Zadnou dalSi stranku na vasem webu.
Kritéria mohou byt i jind — napfiklad opusténi webu ve velmi kratkém ¢asu, tfeba pod pét sekund. Prvni verzi vSak

vyuziva oblibeny méfici nastroj Google Analytics, a budeme se ji tedy drzet.

Celé kouzlo bounce rate spociva v tom, Ze jej mizete sledovat pro kazdou stranku zvlas t. Zjistite tak, jak moc
je pro navstévniky lakava kazda jednotliva stranka webu. Pokud stranku jakkoliv upravite, vidite jasné a
konkrétné, jaky dopad Uprava ma a zda navstévniky tfeba naopak spiSe neodrazuje. Vysoky bounce rate
znamena, Ze stranka navstévniky nepresvédgila — odchazeji jinam.

URL Pageviews Unliuue Time on Bounce % Exit 5
Pageviews Page Rate — Index

1. 43,309 28,748 00:00:56 30.39% | 28.30%  $0.03
2. [ 0708M/podzim/ 7,745 6,011 00:01:13 50.00% | 36.28%  $0.02
3. 9 0708/2ipodzim/ 6,366 4,945 00:01:11 43.80% | 32.23%  $0.02
4. ¥ 0708/3Ipodzim/ 6,043 4515 00:01:38 38.55% | 31.31%  §0.02
5. [ 0708Mtabulkal 5,962 44382 00:01:01 42.02% | 31.62%  $0.01
6. [ /0708 2fabulkal 5876 4277 00:00:58 46.03% | 27.74%  30.01
7. ¥ 0708/3fabulkal 4,983 3624 00:01:02 39.06% | 25.01%  50.01
8 [ /0708Nselsoupisky! 2,198 1,892 00:02:20 66.28% | 45.63% @ $0.20
9. /0708 jaral 1,987 1,612 00:01:06 50.53% | 37.59%  $0.03
10, /07 082/ aro! 1,955 1,450 00:01:00 50.59% | 31.76% @ $0.02

Bounce rate pro jednotlivé stranky v systému Google Analytics

Obecné plati, Ze ¢im niz8i bounce rate, tim Iépe. Nizkd hodnota znamend, Ze navstévnici na webu zUstavaji.
Vyhodnocovat ziskana €isla je vSak tfeba pfipad od pfipadu, roli zde vzdy hraje mnoho faktord,

Pro situaci, kdy uzivatel stranku ihned opusti — dojde k jeho ,odrazu“, Ize vzdy najit vice vysvétleni:
stranka neni dostate ¢né poutava , nevybizi k dalSi navstéve webu,
na strance se dozv édél vSechny pot febné informace a zbytek webu ho nezaujal,
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nevédél prfedem prfesné, co na strance o €ekavat — odkaz, pres ktery pfiSel, nebyl dostate¢né
srozumitelny,
stranka se pfilis dlouho na €ita a navstévnik ztraci trpélivost.

Vzdy je potfeba se zamyslet nad p Fi€inou toho, pro¢ je bounce rate takovy, jaky je. Nelze nijak kategoricky fici,
Ze ma byt nizSi nez XY %, jinak je vSe Spatné.

Typicky napfiklad na webu se sbirkou zakonu pfijde navstévnik z vyhledavace pfimo na stranku s danym
zakonem, precte si, co potfebuje a opét odchazi — zde Ize vysoky bounce rate o¢ekavat.

Naopak prodavate-li pfes web tfeba plastové modely, navstévnik pfijde na stranku s detailem hledaného
produktu, ale na webu nezlistane a odchazi, pak jste néco udélali Spatné — stranka ho nezaujala, nepresvédgila
k pokra éovani v nakupu . Obchodni GspéSnost vaseho webu pak klesa a bounce rate vas na slabé misto mlze
upozornit.

Bounce rate nelze hodnotit absolutnimi &isly, nejuzite¢néjsi je pfi srovnani relativnim . V nasledujicich nékolika
pfikladech si ukazeme, co vSe lze na webu pomoci bounce rate porovnavat. Moznosti je daleko vice, zalezi na
vasich konkrétnich potfebach a kreativité.

Bounce rate jedné stranky

U jednotlivych stranek vas nebude tolik zajimat, jaka je momentalni hodnota bouce rate, jako spiSe jeji proména
v ¢ase — v zavislosti na tom, jaké zmény na strance provadite . Pokud na strance prepiSete text ¢i pfeskupite
navigaci a bounce rate vam radikalné stoupne, vite, Ze zména byla pravdépodobné k horSimu.

Na vaSem webu se zaméfte na sledovani bounce rate pfedevsim u nejnavst évovan éjSich stranek . Pravé u nich

je nejdulezitéjsi, aby byly dostate¢né srozumitelné a presveédcivé, miizete zde v celkovém souctu pfijit o velkou
¢ast svych navstévnika.

Bounce rate kli ¢ového slova

Velmi zajimavé srovnani pfinasi vyhodnoceni bounce rate pro jednotliva klicova slova, pfes ktera na stranku
pfichazeji navstévnici z vyhledavacu. Zjistite diky tomu, jak moc je stranka vuci danému slovu relevantni.

Opét je tfeba premyslet relativné, je-li kliCové slovo evidentné nesouvisejici s tématem stranky, bude bouce rate
logicky vysoky. OvSem je-li pro véas klicové slovo dulezité, je dobré si bounce rate hlidat.

Keyword Visits <+ Pages/Visit Avg. Time on Site %% MNew Visits Bounce Rate
14 praZska fotbalova liga 29 672 00:04:47 48 28% 17.24%
15, praisks klubova fotbalova liga 27 6.48 00:03:02 25.93% 7.41%

Bounce rate pro jednotliva klic¢ové slova. Druha fraze je pro obsah webu zjevné relevantnéjsi, odchazi jen 7 % lidi.

Bounce rate odkazujiciho zdroje

Vyhodnocovat mazete i pfinos externich odkaz(ll, respektive sledovat, jak kvalitni a cilenou navstévnost vam
pfivadéji. Pokud ma jeden odkazujici zdroj vySSi bounce rate, je tfeba se zamyslet, jaky je text odkazu a v jakém
kontextu je umistén.

Source Visits - Pages/Visit Avg. Time on Site %% MNew Visits Bounce Rate
1. (@ blueboard.cz 3,884 313 00:03:19 0.10% 40 86%
2. [@Pmbdxfcz 789 4.01 00:02:20 1.39% 24 46%

Bounce rate pro odkazujici zdroje. Odkaz z prvniho zdroje vodi hufe cilenou navstévnost, lidé vice odchazeji.
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Bounce rate reklamnich kampani
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Mate-li spravné nastaveny meéfici systém, muzete sledovat bounce rate i pro reklamni kampané. Slouzi jako
jeden z ukazatelll toho, zda jsou penize do reklamy investované rozumné a na které kandly a kampané se

zaméfit.
Campaign

13.  Zima - Svicarsko

14, Léto - ltalie

Visits /- Pages/Visit Avg. Time on Site %% MNew Visits Bounce Rate
24 7.46 00:06:29 87.50% 70.83%
22 12.00 00:14:28 9.09% 13.64%

Bounce rate reklamnich kampani. Zimni kampar moc nefunguje — pravdépodobné je venku jiz teplo.

Jak tedy dosahnout snizeni bounce rate a udrzet na webu vice navst évnik i? Vhodné feSeni nelze vymyslet
s univerzalni platnosti, kazdy web je jiny a kazdy ma prednosti i slabiny trochu jiné.

Mlzeme vam pouze doporudit drzet se pro kazdou jednotlivou stranku obecnych zasad tvorby uZivatelsky
privétiveho a obchodné Gspésného webu:
Prvotni orientace — kazda stranka musi navstévnika na prvni pohled jasné a zfetelné informovat, co na ni
najde a kudy maze pokracovat dal.
Navigace — uzivatel musi védét, na jakém misté v ramci struktury se nachazi. Pomize zvyraznéni aktualni
polozky v navigaci, drobe¢kova navigace.
Text — musi byt struény, srozumitelny, pfehledné strukturovany. UZivatelé na internetu neradi ¢tou dlouhé
bloky textu, je tfeba vyuzit nadpisy, odstavce, seznamy.
Duivéryhodnost - stranka by méla pusobit davéryhodné. Pfehnané vychloubani ¢ mavani super akénimi

nabidkami maze byt kontraproduktivni.

Interakce — uzivatel nesmi byt na pochybach, jak se stranka ovlada. VSechny interaktivni prvky musi byt
jednoduse pouzitelné, odkazy jasné odliSené a podtrhané.
Grafika — méla by podporovat a zvyrazriovat informaéni hodnotu, pusobit pfijemné a pfehledné.
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