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— jak se |i zbavit

VYDANO DNE: 27. 3. 2008

Spravné by mél titulek znit ,Povinna registrace — jak se ji zbavit a neztratit vyhody z ni plynouci“. V tomto vydani

se zaméfim na neustale opakované dilema povinné registrace na prodejnich webech, kterou jedni odsuzuji a
druzi na ni nedaji dopustit. Pravda jako vZzdy bude nékde mezi témito extrémy.

NEKTERI LIDE JEDNOZNACNE ODSUZUJi POVINNOU REGISTRACI jako néco, co na prodejnich webech nema co
délat. Asi neni prekvapenim, Ze tito lidé s prodejnimi weby maji asto zkuSenost pouze jako jejich zakaznici, nikoli
jejich provozovatelé &i tvlrci. A pak je tu druha strana mince — provozovatelé internetovych obchodl a dalSich
prodejnich web(, jako jsou napfiklad online prodejci zajezd(, letenek apod. Ti zas ¢asto tvrdi, Ze POVINNOU
REGISTRACI MiT NA WEBU Z NEJAKEHO DUVODU MUsi — bez ni by to prosté neslo.

Jak z toho ven? Zkusme najit feSeni, které uspokoji uzivatele, protoze je nebude nutit do néceho, o co nemaji
zajem, a zaroven uspokoji potfeby provozovateld.

Na zacatek je potfeba si ukazat, Ze registrace opravdu muze mit svoje vyhody, a to nejen pro majitele webu ale
stejné tak pro zakaznika. Jaké to napfiklad jsou?

Pfi opakované objednavce NEMUSiIi ZAKAZNiK ZNOVU ZADAVAT VSECHNY UDAJE — zakaznikovi tak
registrace miZe uSetfit ¢as.
ZAKAZNiK MUZE PRUBEZNE KONTROLOVAT STAV SVE OBJEDNAVKY — zdkaznikovi tak registrace pfinasi

Provozovatel webu muZe RUZNYM ZAKAZNiKUM NASTAVIT RUZNE CENY — nespornd vyhoda jak pro
zakaznika, tak pro provozovatele.

Na registraci maze byt navazany NEJAKY PROGRAM NA PODPORU PRODEJE (sbirani bodd, fazoli, dukata
¢i ¢ehokoli jiného) — opét potencialni pfinos pro obé strany.

Provozovatel miZze vyuzit databazi registrovanych zakazniki a POSILAT pravidelné newslettery,
INDIVIDUALIZOVANE NABIDKY apod.

KdyZ se znovu na vySe uvedeny seznam podivate, zjistite, Ze REGISTRACI SKUTEENE POTREBUJETE JEN PRO
BODY 3 A 4. Ani v jednom z téchto pfipadu ale rozhodné nemusi byt registrace povinna. Rtzné ceny (rozuméjme
niz8i ceny) obvykle jako majitel webu nastavujete jen omezenému okruhu uZivateld. Ugast v programu na
podporu prodeje také neoslovi kazdého zakaznika — zalezi na tom, jak atraktivné nastavite podminky programu.

Kdyz budou dostate¢né atraktivni, zakaznik se rad zaregistruje.

Méjte na paméti, Ze NAVSTEVNIK CHCE V PRVNiI RADE NAKOUPIT - NE SE NEKAM REGISTROVAT. MoZna uz jste
narazili na situaci, kdy do koSiku hodite novy dil oblibené knizky, nemuGzete se dockat, aZ ji budete mit doma, a
kdyZ chcete objednat, tak jste informovani, Zze bez registrace to nepujde.

NECHTE NAVSTEVNIKA ZAREGISTROVAT, ANIZ BY HO TO NEJAK OBTEZOVALO, ALE NENUTTE HO K TOMU. Jak?
Obvykle navstévnik béhem objednavky i registrace vyplfiuje naprosto stejné Udaje (jméno, pfijmeni, adresu, e-
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mail atp.), tak pro¢ ho nenechat je zadat jen jednou — BEHEM DOKONCOVANiI OBJEDNAVKY — t0 je to, co chce
udélat.

Navstévnik vyplnil vSechny UGdaje, které jsou k dokonéeni objednavky zapotfebi. Tak proé mu zaroven
nenabidnout moznost, ulozit si tyto Udaje pod pfihlaSovacim jménem a heslem (nezapomente mu pfitom
samoziejmé sdélit vyhody registrace).

Vnimate ten rozdil? V pfipadé povinné registrace jste uzivatele nejprve NUTILI UDELAT NEJAKOU AKCI, O
KTEROU NEMEL ZAJEM - ZAREGISTROVAT SE. Ve druhém pfipadé JSTE MU NABIDLI NECO NAvic — kdyZ uZ jste
travil ¢as vyplriovanim vSech téch Gdajd, nechcete si je pro pristé ulozit pod néjaké prihlaSovaci jméno a heslo —
navic budete shirat body pro uplatnéni slevy?“

OBOJi VEDLO K ZiSKANi POTREBNYCH UDAJU O UZIVATELI. Ve druhém piipadé se samoziejmé zaregistrovat
nemusel, ale to je jeho volba — vy stejné vSechny osobni Gdaje mate — u zakaznikovy objednavky. A to Ze se
néktefi zakaznici nezaregistrovali? Mozna jste jim jasné nesdélili vyhody registrace, mozna vaSe davody pro tyto
zakazniky nejsou dostate¢né atraktivni, mozna se jen neradi registruji. A jaky je tedy vysledny stav:

Zadného navstévnika jste povinnou registraci neodradili od dokonéeni objednavky.
Mate k dispozici osobni Udaje vSech zakazniku.

Mate nékolik neregistrovanych zakaznikd.

VSichni jsou spokojeni.

Pozorny ¢&tenar jisté odhali, Ze se VYSE POPSANYM POSTUPEM NENi VYRESEN BOD 2 — moznost kontrolovat stav
objednavky. Ale na to vlastné neni zadna registrace potfeba. Kazda objednavka ma néjaké unikatni cislo i
identifikator. Sta¢i nabidnout uzivatelim FUNKCI, KTERA PO ZADANi CiSLA OBJEDNAVKY ZOBRAZi INFORMACE O
JEJiMm STAVU. Chcete-li dosahnout vétSiho zabezpeceni, pozadujte pro kontrolu stavu objednavky jesté napfiklad
zadani pFijmeni zadkaznika ¢i jeho e-mailu.

Uz jste nékdy v internetovém obchodé vidéli registraci, ve které by se nezadavala e-mailova adresa? A co je na
e-mailové adrese tak Uzasného? VétSina lidi si ji bez problémd pamatuje, stejnou e-mailovou adresu jako vy
nemGze mit nikdo jiny. To dava predpoklady k tomu, ZE E-MAILOVA ADRESA JE IDEALNiIM KANDIDATEM NA
NAHRADU PRIHLASOVACIHO JMENA. PfedevSim na webech s velkou databazi zakaznik(l je nalezeni unikatniho
pfihlaSovaciho jména tézky ofiSek. Zjistite, ze vaSe obvykla pfihlaSovaci jména jako karel, ,novotny“ ¢&i
JK.novotny* uz jsou zaregistrovana, takze vam nezbyva nez zadat néjaké jméno, které bézné nepouzivate. K
¢emu to povede? Po Case ho patrné zapomenete. Pfi pouziti e-mailu jako pfihlaSovaciho jména na zadny z téchto
problém0( nenarazite.

Lubo$ Plot ény
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