dObflJ NEWSLETTER DOBRY TIP: PROC ANALYZOVAT LOGY ° 26. 6. 2007

Kazdy provozovatel webovych stranek by se mél zajimat o statistiky navstévnosti, protoze jen tak mize posoudit
UspésSnost webu a zasvécené rozhodovat o jeho budoucnosti. Méfeni navstévnosti Ize provadét nékolika
zplsoby, dnes se zaméfime na analyzu log soubor( webového serveru a ukdZzeme si, jak si stoji ve srovnani s
nékterymi jinymi zpGsoby méfeni.

Log soubory, zkracené logy, jsou textové soubory obsahujici zaznamy o &innosti néjaké konkrétni aplikace. V
pfipadé webovych servert jsou do logl ukladany vesSkeré pozadavky, které byly na server vzneseny. Zpétnou
analyzou téchto dat pak mazeme zjiStovat cenné informace o fungovani sledovaného webu.

V tomto ¢lanku se zaméfime na srovnani analyzy log s méfFicimi systémy typu Google Analytics Ci
NAVRCHOLU.cz, které k méfeni vyuZivaji specialni méfici kod vloZzeny do webovych stranek. Nastaveni
takovych systém( vyzaduje zasah do zdrojového kédu stranek, zatimco zaznamenavani logu je funkci webového
serveru a zadné Upravy nevyzaduje.

Systémy zaloZené na méficim kdédu nabizi pouze hotové statistiky s omezenou moznosti dalSiho zpracovani,
statistiky jsou vSak pfistupné automaticky bez nutnosti dalSich zasahd. Naproti tomu logy obsahuji ,surova“ data,
ktera je nejprve nutna zpracovat. Vyhodou tohoto pfistupu je moznost pojmout zpracovani dle vlastniho gusta a

vystupy si patficné pfizplsobit. Data v méficim systému jsou zpracovana na zakladé dfivéjSich nastaveni a
zpétné z nich nové Udaje nevymamite, logy jsou v tomto ohledu flexibilngjsi.

Logy také boduji zaru€enou Uplnosti dat v nich zaznamenanych. Funkéni webovy server zapiSe do souboru
kazdy pozadavek, na ktery odpovida. Naproti tomu systémy zalozené na méficim kodu spoléhaji na spravné
zpracovani kédu na strané navstévnikova prohlizeCe, navic dochazi k odesilani dat na server tfeti strany a cely
proces je tak mnohem nachylné&jsi k nepfesnostem. Odesilani a uchovavani dat na serveru poskytovatele méreni
navstévnosti mize byt argumentem proti pouZziti meficich systému v pfipadé, kdy jsou statistiky povazovany za
citliva data.

V logu naopak nenajdeme nékteré blizSi informace o technickém vybaveni navstévnika, v tomto ohledu nabizi

méfFici kddy vice moznosti a detailnéjsSi informace.

MéFici kod byva zpravidla zaloZzen na JavaScriptu, do statistik se tudiz dostanou pouze ti navstévnici, jejichz
prohlize¢ JavaScript zpracovava. To vyluCuje jednak malou &ast ze skutecnych navstévnik( (uzivatelé s
vypnutym JavaScriptem nebo nestandardnim prohlize¢em), jednak z takovych statistik nevyétete nic o rdznych
automatizovanych nastrojich, jako napfiklad indexovacich robotech vyhledavact. Pokud tedy chcete zjistit, jak
¢asto zkoumaji vyhledavace VaSi stranku, jsou logy v podstaté jedinou moZznosti. Pokud naopak o statistiky
robotll zajem nemate a zajimaji Vas pouze skuteéni uzivatelé, je nutné roboty pfi zpracovavani logu vyfiltrovat,
aby statistiky nebyly jejich chovanim zkresleny.

Zfejmé nejzajimavéjsi aplikaci analyzy logl je sledovani uzivatelského chovani. S vyuzitim vhodnych nastroja Ize
velmi nazorné zjistit, jakym zpisobem se navstévnici po webu pohybuiji, jak postupuji pfi hledani urcité informace
stranek - typicky jde o proces objednavani v internetovém obchodé nebo vyplnéni formulafe rozdéleného do
vicera krok(. Vystupy z takovych analyz presné ukazuji, v kterych mistech procesu navstévnici tapou nebo se
dokonce zcela ztraci a z webu odchazi, aniz by dosahli poZadovaného cile. Takové informace mohou vyrazné
napomoci ke zlepSeni webu a zvy3eni jeho obchodnf Gginnosti. Caste¢né Ize nékteré tdaje tohoto typu vydist i ze
statistik ziskanych méficim koédem, vyhodou analyzy logl je velka flexibilita a mozZnost pfizpUsobit analyzu
konkrétnimu webu a poZzadovanym Gdajam.
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Jak jiz bylo fe¢eno, do logll jsou zaznamenavany vSechny poZadavky na webovy server. Diky tomu Ize logy
vyuzit i ke sledovani prvkd, u kterych méfici kdéd nelze jednoduse vyuZit, jako jsou rizné soubory ke staZzeni nebo
obrazky. V logu také najdeme pozadavky chybné, napfiklad Zadost o poskytnuti neexistujici stranky. Timto
zplsobem Ize tedy odhalit neplatné odkazy, v ramci samotného webu i z externich zdroji, podobné jako dalsi

aspekty negativné ovliviiujici fungovani webu.

Nastroje pro zpracovani logl Ize rozdélit do dvou skupin. Zastupci prvni z nich se zpravidla instaluji opét na
webovy server, logy zpracovavaji v nastaveném intervalu a vysledky zpfistupriuji pfes webové rozhrani. Patfi
sem napfiklad nastroje AwStats a Webalizer, oba volné Sifitelné.

PokrogilejSi moznosti pak nabizi specialni programy zaméfené na analyzu logl. Jejich pofizeni nebyva pravé
levné, pro jednorazovou analyzu tak miZete vyuzit sluZzeb poradenskych spole¢nosti, které potfebnym vybavenim
disponuiji.

Zaznamenavani do logl Ize nastavit mnoha zpusoby a spofivi spravci ¢asto vypnou zaznamenavani nékterych
udaja, v extrémnich pfipadech vypnou logovani vlibec. Pfistup k logm muze byt obtizny také v pfipadé, ze web
neprovozujete na vlastnim serveru a vyuzivate webhostingovych sluzeb. Pokud tedy o analyze logli uvazujete,
ujistéte se, ze k souborim mate pfistup. Z technického hlediska by v tom nemél byt zasadni problém, pokud se
poskytovatel technického zazemi VaSeho webu bude poskytnuti log branit, radéji se nad davody zamyslete.
Rozsah zaznamenavanych Udaju by pak mél odpovidat standardu Extended Common Log Format (ECLF),
konkrétni tvar logu se miZe liSit podle pouzitého webového serveru.

V ¢em je tedy analyza logu lepSi oproti ostatnim moznostem sledovani navstévnosti? SpiSe by bylo vhodné fici,
Ze kazda metoda ma sva specifika a své vyhody. Jak jsme si ukazali, analyza logC nabizi informace o vyuzivani
webovych stranek, které z jinych zdroji neni mozné zjistit. Rozhodné vSak nejde o zpuUsob univerzalni, mnohé
parametry je naopak moZné sledovat pouze za pouZziti jiné metody méreni. Analyzu logl je mozné provadét
jednorazové za delSi obdobi, vétSi mnozstvi dat poskytne statisticky vyznamnéjsi vysledky. | v pfipadé, ze méfeni
navstévnosti provadite jinou metodou, mlzete z logl vycist nové informace, vedouci k podstatnému zlepSeni
VaSeho webu.
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