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REPORTY GOOGLE ANALYTICS PRO CELOU FIRMU ° 12.1.2009

pro celou firmu

Google Analytics je propracovany nastroj pro sledovani vykonnosti vaSeho webu. Nabizi Sirokou Skalu zakladnich
i pokrocilych prehledll a statistik, které je navic mozné navzajem kfizit a kombinovat. ZkuSeny analytik zde
dokaze vydolovat témérf jakoukoliv informaci. Naopak pro management firmy mize byt pfehrabovani v rozsahlych
reportech pfilis komplikované. Jak z Analytics pro kazdého ve firmé vypichnout to, co ho zajima ?

Rozhrani Google Analytics nabizi jednu velmi uzite€nou funkci, o které mozna nevite. Umoznuje kazdy report

poslat na libovolny e-mail  (nemusi se jednat o Google Ucet). Odkaz na tuto funkci najdete v horni ¢asti, hned
nad samotnym prehledem:
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MozZnosti vyuZiti jsou pomérné Siroké. Vedle zakladniho zaslani pravé zobrazeného reportu Ize také:
nastavit zasilani daného reportu pravidelné,
posilat report na vice e-mailovych adres,
zahrnout do exportu vice rlznych report.

K dispozici je také nékolik raznych format @, ve kterych miZete report dostat: PDF, XML, CSV a TSV. Nejcastéji
pravdépodobné vyuzijete klasické PDF se statistikami v pékné zpracované grafické Sabloné nebo tabulkova data
formatu CSV pro dalSi zpracovani v Excelu.

Nastaveni zasilani report G

Po klinuti na odkaz ,E-mail“ nad danym reportem se dostanete na nastaveni zasilani reportd. Zde mate ftfi
zakladni moznosti:

1. Poslat nyni — poslat report ihned, jednorazové. Staci vyplnit adresaty.

2. Naplanovat — pravidelné posilani reportu. Zvolit mazete denni, tydenni, mési¢ni nebo ¢tvrtletni
periodicitu. Dole najdete zakSrtavatko ,Uvedte srovnani dat“. Pfi jeho zvoleni dostanete v reportu
srovnani s minulym sledovanym obdobim, coz je velmi pfijemna funkce.

3. Pfidat mezi stavajici — zde muzete dany report pfidat k nékterému z téch, jejichz zasilani jiz mate
v systému nastaveno.

Maly tip: u pravidelného zasilani vénujte pozornost vhodné volbé pfedmétu e-mailu, aby kazdy z pfijemcu
tfeba i po ¢tvrt roce poznal, o co se jedna.

Je-li webova prezentace vyznamnym prvkem firemni komunikace (a to by méla byt), mélo by sledovani jeji
vykonnost zajimat fadu lidi na rGznych postech. Kazdého z nich vSak pravdépodobné bude zajimat trochu jina
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oblast statistik, v rlzném rozsahu a mozna i v jiné ¢asové periodicité. Napfiklad konverzni pomér reklamniho
média Sklik rozlozeny do jednotlivych hodin dne asi nebude pfiliS poutavy pro webmastera prezentace, naopak
generdlni feditel nebude travit €as ponofen do analyzy barevné hloubky na koncovych zafizenich uzivatelu.

Reseni je prosté — dejte kazdému pouze to, co je pro n & zajimavé . Nastavte zasilani vybranych reportt pro
kazdé oddéleni firmy zvlast. Vasi kolegové urcité oceni, Ze nemusi ztracet ¢as pfihlaSovanim do rozhrani Google
Analytics a pracnym badanim po uziteénych tdajich.

VétSina z nich to pravdépodobné nedéla - pravé proto, Ze vyznat se v kompletnich statistikach celého webu neni
jejich oborem. Pokud jim pohodiné naservirujete pfehledné zpracovana a zajimava data, urcité se vam podafi
vzbudit u nich vétsi zajem o prezentaci firmy na internetu.

Pro vybér vhodnych reportli pro kazdého pfijemce je uréité potfeba s nimi probrat jejich preference a znalosti
webové analytiky. Casto viak sami nebudou mit predstavu, co by se jim ze statistik webu mohlo hodit. Pfidavame
proto malou inspiraci, co komu mlZete nabidnout.

Marketing

Marketdk méa na starosti predevSim ziskavani potencialnich zakaznik( firmy, tedy co nejlépe cilenych
navst évnik O webu. Zajimat jej proto budou predevSim zdroje navstévnosti webu a jejich vzajemné srovnani
z hlediska pfinosu pro firmu a navratnosti investic. Z reportd Google Analytics pro néj mizeme vybrat napfiklad:
podil zdroju navstévnosti podle typu a mira konverze pro jednotlivé typy,
navstévnost podle jednotlivych reklamnich kampani a jejich mira konverze,
navratnost investic pro jednotlivé reklamni kampané,
pomér novych a vracejicich se navstévnikd,
bounce rate, neboli procento navstévniku, ktefi na webu zhlédnou pouze jednu stranku a opét odchazeji
oblibenost znacky, tedy pocet navstévniku, ktefi na web pfisSli pomoci hledani jména firmy — tedy ti, ktefi
znaji vasi znacku.

Obsah

Kolegy, ktefi maji na starosti obsah webu, bude zajimat pfedevsim to, jak obsah na navstévniky plsobi a jak
ovliviiuje jejich chovani. Obsah jednotlivych stranek je dulezitym prostfedkem presvédCovani navstévnikl o
vyhodnosti vasSi nabidky a na zakladé statistik je mozné jeho ucinnost dale zvySovat. Z Google Analytics pro né
mohou byt zajimava napfiklad tato data:

primérna doba stravena na webu,

pocet stranek, které si jeden navstévnik pramérné na webu prohlédne,

procento vracejicich se navstévnika,

bounce rate (viz vyse),

v jakou denni dobu na web navstévnici chodi,

v jakém ¢asovém intervalu.

Sprava webu

Technicky spravce webu ma na starosti jeho bezproblémovy chod a dostupnost obsahu vS8em navstévnikam.
Zajimaji jej proto informace o vybaveni uzivatell webu a také jeho celkova funké&nost — predevsim odkazd,
formulart a dalSich interaktivnich prvkd. Google Analytics jim mGze nabidnout:

celkovy provoz na webu — pocet navstév a zobrazenych stranek,

prohlize¢e navstévniki,

jazykové nastaveni navstévniku,

technické moznosti prohlize¢l — podpora Flashe ¢&i Javy,

rychlost pfipojeni,

zobrazeni chybovych hlaSeni na webu.
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Z organizac¢ni struktury dané firmy vam vyplynou konkrétni skupiny pfijemct a reporty, které jim zasilat. Véfim, ze
pravidelné informovani o zakladnich ukazatelich webu vam pomuze zefektivnit firemni porady a da vam dobry
zaklad pro diskusi o tom, zda web plIni své cile a kudy by se mél dale ubirat.
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