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Newsletter:

Praméry |zou. Hazeji vSechny hodnoty do jednoho pytle a zastiraji jejich rdznorodost. Zkusme si predstavit e-
shop, ktery méa velké mnoZzstvi rdznych produktd a zékaznici si ¢asto objednavaji vice polozek zboZi najednou.
P7 analyze pramérné hodnoty uskutecnénych objednavek mizeme narazit na nékolik hacku.

Tento newsletter vam ukaze par postupd, které vam pomohou k pfesnéjSimu vnimani vykonu internetového
obchodu a k moZznosti ucinit rozhodnuti zalozena na méné zastfenych datech.

Prodej 1 434 produktu pfinesl 13 870 621.40 US$
PoetorN 0,89% Mira konverze
PN 1 836 Transakcee

T 7 554,80 USS Primérna hodnota objednavky

A~ 55 749 Zakoupené produkty

POZNAMKA: v ukazkach je jako ména uveden americky dolar, coz je jenom kvdli tomu, Ze Google Analytics neumi
€¢eskou ménu. Hodnoty jsou prfesto skute¢né v K¢.

Pro¢ tady kriticky pohlizim na primérnou hodnotu objednavky? Jeji nejvétSi nevyhodou je velmi SNADNA
OVLIVNITELNOST pfiliS velkymi &i malymi hodnotami. Jak Ize poznat, zda v naSem primeéru figuruji takova ¢isla?
Podivejte se na seznam hodnot vaSich objednavek za delSi obdobi a sefadte si jej podle vySe celkové Castky
objednanych produktl ¢&i sluzeb.

Transakce Vynos Daf Tranzakce Vynos -}
1. OBJET422T 33,35 USH B34 US§ 1. CHJETIT3IE 111 227,03 US$
2. 0BJET4102 47,15 US$ 4,96 US§ 2. 0BJETITT 105 399,64 USH
3. OBJST4451 52,90 USH 10,05 US§ ; 3. OBJETS04H 93 174,84 USH
4. OBJSTITTS 53,76 USH 10,21 US§ i 4. OBJETHAS 81 453,40 USH
5. OBJST4314 53,76 USH 10,21 US§ i 5 CRJETS0TS 79 141,26 USH
6. OBJET4T14 54,62 US4 10,35 US§ i 6. CBJET4696 72 635,29 US$
7. OBJET4E54 57,67 US$ 10,96 US§ z 7. CBJETS342 69 836,03 US$
g.  OBJETIETI 63,25 USH 12,02 US§ : d.  CBJE7TI0ET 66 862,62 USH
9. OBJST4245 11,22 USH 14 67 USH 9. OBJETHES 63 680,86 USH
100 CBJET4544 11,22 USH 14 67 USH 100 OBJSTIETS 62 530,93 USH

V prvni desitce se mohou ukazat pravé ty hodnoty, které vasi primérnou hodnotu objednavky posouvaji nékam
mimo. Nezapomerite, Ze tyto objednavky mohou byt testovaci (od programatord, od navstévnik(, od konkurence)
nebo OPRAVDU NETYPICKE OBJEDNAVKY od zdkaznikl, coz se velmi ¢asto stava, pokud se vdm michaji koncovi
zékaznici a B2B segment.
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Dosli jsme zatim ke 2 situacim, které je tfeba blize prozkoumat:

Oc¢isténi extrémnich hodnot
RUzné skupiny navstévnika / zakaznikud

Extrémy jsou celkem snadno vyfeSitelné. VYFILTRUJEME pry¢ ty OKRAJOVE HODNOTY. V pfipadé nastroje Google
Analytics to mazeme udélat pfes pokrocilé segmenty. Novému segmentu dame dvé podminky, vzdy podle
hodnoty vySe objednavky, abychom si ji omezili zdola i shora.

Z celkového poétu ? navstév...

smazat

Dzobrazeni Seznarmu

‘
|

» Navstévnici

r Zdroje provozu

wétsinez v 500

Podminka Hodnota ‘

r Obsah | neho |
+ Elektronicky obchod Pridat wrok ,nebo* ]
» Systémy

smazat
Ukazatele

» \iyugiti stranek Podminka Hodnota
| Meéné nez ~| 35000

+ Elektronicky obchod

» Obsah | nebo |

> Cile [ Pridat wrok ,.nebo* ]

V pfikladu jsem pouzil hodnoty 500 K& a 35000 K¢ pro dolni a horni omezeni, coz na vzorku 1836 transakci
znamenalo odstranéni pfiblizné 200 transakci.

Prodej 1 311 produkti pfinesl 10 919 920,05 US$ v segmentu ,.Bez
extremnich hodnot objednavek-

103.96% Mira konverze
P20 1 617 Transakce

Tt~ 6 750,40 USS Pramérna
hodnota objednavky

Mahora 42 399 Zakoupené produkty

Je zajimavé, Ze PRUMERNA HODNOTA OBJEDNAVKY SE POSUNULA NiZE. | z toho je jasné, Ze pomérné malo
drahych objednavek vytahlo pramérnou hodnotu objednavky nahoru a skutec¢ny primér je mnohem nize —
puvodni mnoZina méla median, tedy ¢islo v pfesné poloviné sefazené fady hodnot, pouhych 3 482 K¢.

Kromé hodnoty objednavky Ize extrémy ogiStovat napf. pro pocet polozek v objednavce.

POZNAMKA: Mozna jste si povSimnuli, Ze mira konverze je na obrazku vétSi nez 100 %, coz se zda zvlastni.
ProtoZze vSak pracujeme se segmentem, ktery omezuje navstévy na pouze ty, které uskuteénily transakci, a
protoZe navstévnik muze vykonat klidné i vice objednavek najednou, nemusime se hodnoté 103,96 % divit.
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Ruzné skupiny zakazniku

To vSechno, co tady zaznélo, ma Uzkou SPOJITOST SE SEGMENTACI ZAKAZNIKU tieba pravé podle mnoZstvi ¢i
hodnoty objednaného zbozi. Naprosto jednoduchym rozdélenim, jez muzeme aplikovat, jsou CHUDi A BOHATI,
(berte s nadsazkou) tedy rozseknuti skupin zakaznika podle néjaké hranice vySe objednavky do minimalné dvou
skupin. Postup zjiStovani je velmi obdobny ociStovani extrém, akorat pfibudou pfisnéjsi omezeni.

POZNAMKA: Dejte si pozor, nebot vSechny objednavky nizkych hodnot nemusi znamenat ,Spatné“ zakazniky.
DOKUPOVANI PRISLUSENSTVI je jeden z piikladl situace, kdy je ta realna ziskana hodnota opravdu nékde jinde.

Prodej 1 484 produkti prinesl 13 870 621.40 US$ v segmentu ..V$echny navstévy*

Pt N zeching ndvitevy - 0,89% Mira kenverze

Chudi; objednavky <500 K : 0,08%
Bohati: objednéavky = 35000 115,38%

PN zeching ndvitevy 0 1 836 Transakee
Chudi: objedngvky <500 Ke ;158
Bohati: abjednéavky > 35000 : 61

| " wischny navitévy - 7 554,80 USS$ Primérna
hednota objednavky
Chudi objednavky <500 K& - 257,28 US$
Eohati: objednavky > 35000 - 45 395,91 US$

A Wiechny ndvitévy - 55 749 Zakoupené
produkty
Chudi: objedngvky <500 K : 403
Bohati: abjednéavky = 35000 - 13 061

Takovymito zplGsoby se mliZeme dostat k velice zajimavym poznatkim pro rdzné skupiny zakaznikl. co si
Z TOHO VSAK ODNEST? Jak s tim mdZeme naloZzit?

Nepochybné nas zajima, odkud pochazeji navstévnici, ktefi uskutecnili takové odliSné objednavky. Podivejme se
do zakladniho pfehledu zdroju navstévnosti.

Ze vsech zdrojti provozu byl odeslan celkovy pocet 205 549 navstév v segmentu ,VSechny
navstevy*

Bvyhledavace

—-‘-—'—Lh. \f’éechny névétévy . 12.4?0./1) F'I‘II'I'I‘_‘l provoz 121 530,00 (59,129%)
Chudi; objednavky <500 K& 12,37% B Piimy provoz

Bohati: objednavky = 35000 : 41,51% 25 63200 (12,47%)
B Odkazujici stranky
o 10 327,00 (502%
T wizechny navitéy - 5,02% Odkazujici stranky i (G023
ine

Chudr: ohjednavky <500 Ki - 5,03%
Buohati: objednévky > 35000 - 1,89%

43 080 (23,38%)

TN wachny navétény - 59,12% Vyhledavage
Chudi: objednavky <800 K& 59,22%
Buohat: objednévky = 35000 : 41,51%

Uz jen podle toho obrazku by Slo vyCist, KTERE ZDROJE JSOU PERSPEKTIVNI a ze pfimi navstévnici, ktefi jsou
schopni si vytukat adresu do prohlize¢e, nebot pravdépodobné vasi firmu znaji, tvofi velmi vyznamnou skupinu.
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Ve skute€nosti se vSak musite PONORIT HLOUBEJI do téchto zdrojli navstévnosti a sledovat klicova slova,
odkazuijici zdroje a vyhledavace, které jsou pro vase zakazniky uZzite¢né.

Samozfejmé se neomezujte jen na zdroje navstévnosti, sledujte také vstupni stranky uzivateld, prohlizeny obsah
¢i analyzujte mozné problémy, které by je mohly na vaSem webu potkat na cesté k objednavce.

ROZHODNUTI, KTERA Z TAKOVYCHTO ANALYZ MOHOU VZEJiT, mohou byt napf.:

Posileni propagace na ur¢itém zdroji ¢i naopak zastaveni propagace
Upraveni proviznich cen pro urcité partnerské weby
Upraveni slibd, které uzivateldm presentujeme v naSich reklamnich kampanich

Urcité vas napadne, jak byste mohli néco obdobného vyuzit pro optimalizaci pravé vaseho webu.

PAVEL JASEK, 15. ¢ervence 2009
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