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Uzivatelské testovani

UZivatelské testovani je jednim ze zakladnich nastroju ke zZLEPSENiIi POUZITELNOSTI webovych stranek. Slouzi
k ovéfeni, jak naSe stranky pouZivaji jejich skuteni uZivatelé, nikoliv jak si to mysli jejich programatofi a navrhafi.
Nikdo totiz nenavrhne dokonaly web, ale pravé pomoci uzivatelského testovani se mu mizeme méné &i vice
pribliZit.

Nejlepsim zplisobem je zadlenéni UZIVATELSKEHO TESTOVANI jako SOUEASTI SAMOTNEHO VYVOJE WEBU. TO
znamena testovat od prvniho napadu, struktury a nacértku webu. Testovat pravidelné v kazdé fazi vyvoje, otesto-
vat kazdou novou funkci webu. V tomto pfipadé uz ale neni potieba a ani zadouci délat velka a naro¢na uzivatel-
ska testovani s vétSim poctem testerl. CHCEME €O NEJLEVNEJI OTESTOVAT novou funkci na webu, otestovat ji
rychle a ihned navrhnout mozna feSeni a zapracovat je. Vystacime si tak s 2—4 testery a mensim pocétem ukol(.
CELY PROCES MUZEME JESTE ViCE ZJEDNODUSIT, POKUD VYUZIJEME TESTOVANi NA DALKU. Tzv. vzdalené
uzivatelské testovani se od bézného testovani odliSuje tim, Ze tester je doma u svého pocitace a s moderatorem
komunikuje telefonicky nebo pres internet. V nasledujicim ¢lanku si fekneme, jaké jsou vyhody a nevyhody testo-
vani na dalku a stru¢né si cely proces popiseme.

Pro Uplnost si jesté rychle popiSeme mozné zplsoby testovani na dalku. Hlavnim kritériem pro rozdéleni do dvou
zakladnich zplsobl je pfitomnost moderatora béhem testovani.

Pokud se TESTUJE BEZ MODERATORA, mluvime o tzv. asynchronnim testovani. To probiha tak, Zze se pfedem
pFipravi ukoly, vétSinou za pomoci specialniho softwaru nebo webové sluzby, které maji web otestovat. Uzivatele
pak poSleme zpravidla odkazem na webovou stranku, kde se test nachazi, a kde ho mohou spustit. O test se dale
nemusime starat a jen poc¢kame, nez ziskame pozadovany pocet testovani. Pak test vyhodnotime. Tento zplsob
testu je kvantitativni, a pracuje proto s vétSim mnozstvim testert a vyhodnoceni je spiSe statistické.

Oproti tomu VZDALENE TESTOVANI ZA PRITOMNOSTI MODERATORA, tzv. synchronni, se od bézného uzivatelské-
ho testovani pfili§ neliSi. Hlavnim rozdilem je, Ze testefi, moderator i dalSi pozorovatelé nejsou na jednom misté.
Zde jde uz o kvalitativni test a vystacime si tedy s malym poctem tester(.

V ¢em se tedy presné liSi testovani na dalku s moderatorem od bézného uzivatelského testovani? Prvni véci,
kterou potfebujete u kazdého testovani vyfesit, je VYBER A NABOR TESTERU. Tady jste nejvice omezeni mistem
konani samotného testovani a ochotou testerli nékam jezdit. Tato omezeni u testovani na dalku odpadaji. Bez
problému muZete oSLOVIT TESTERY PO CELE REPUBLICE nebo i mimo ni. Zaroven jste vice flexibilni s volbou
konani testovani a mlzete se vice pfizpusobit moznostem testerd, ¢imz se opét cely proces naboru jesté zjedno-

kladna pro nabor uSetfi ¢as, a tim i naklady klientovi.

Nejde ale jen o ochotu lidi se testovani zucastnit. Testovani na dalku je mnohem ohleduplngjSi pravé proto, ze
SETRIi €AS VSEM SVYM UCASTNIKOM. Testerovi zabere skute¢né jen ¢as potfebny k samotnému testovani, misto
¢asu vynalozeného na dopravy tam i zpét. Zvysite tak Sanci, Ze tester bude mit zajem se nékdy v budoucnu opét
testovani zuc€astnit. Stejnou vyhodu oceni i klient, zvlast pokud se testovani ucastni vice lidi. | zde zvySujete
pravdépodobnost, ze se testovani zucastni vSichni lidé dlleziti pro vyvoj webu (programatofi, grafik, manager).
Dostat vSechny tyto lidi v jeden €as na jedno konkrétni misto je totiz takika nerealné.

DalSi vyhodou je PRIROZENE PROSTREDI, ve kierém se nachazi samotny tester béhem testovani. Pfi bézném
testovani se vSe odehrava v testovaci mistnosti, cizim prostfedi s cizimi lidmi, coz muze ovlivnit chovani testera.
V hor§im pfipadé se mize stat, Ze se tester s testovanim neztotozni, ukoly pIni co nejrychleji a neochotné a sotva
pfi testovani promluvi. Naopak pfi testovani na dalku je tester zpravidla doma v prostfedi, které zn4 a s vlastnim
pocitacem, ktery umi ovladat. Diky tomu na néj béhem testovani plsobi mnohem méné stresu a vice se tak do-
kaze soustfedit na samotné testovani.
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PfedevSim je mnohem viceE PROBLEMATICKE. Do testovani zasahuje vice faktord, zpravidla technickych, které ho
komplikuji. Nejsou zde jen dva pocitacCe, které uz mate mnohokrat vyzkousSené, vSe na nich funguje a jesté si to
pred testovanim vyzkousite. Do hry vstupuje pocitac kazdého testera a kazdého &lovéka, ktery bude testovani
sledovat. To jsou dost nevyzpytatelné prvky. Stejné problematicka maze byt funkénost spojeni mezi testerem,
moderatorem a pozorovatelem, ktera je pro testovani naprosto nezbytna, ale vy ji nijak neovlivnite.

PFi testovani jsou také VETSi POZADAVKY NA TECHNIKU jak u vas, tak na strané testerd. Nestaci jen propojit dva
pocitace, ale musite dokazat spojit nékolik pocitacli zarover a prenaset mezi nimi obraz i zvuk. Testefi pak muse-
ji byt vybaveni mikrofonem a pfipadné& odpovidajicim programem (napfiklad Skype).

Nékomu pak muze vadit, Ze jiz nejde o testovani ,nazivo®, a jednotlivi pozorovatelé tak uz z testovani nemusi mit
ten spravny ,emotivni zazitek", ktery mlze sehrat roli pfi akceptaci vysledkd testovani.

O vybéru tester jsme uz mluvili. PFili$ se neliSi od béZného testovani, pouze mate vétsi vybér a flexibilitu testerd
(a kdyz nékdo nahodou zaspi, tak ho staci jen probudit ©). Dulezité je s kazdym testerem PREDEM VYZKOUSET
SPOJENi A FUNKENOST PROGRAMU, abyste se vyhnuli napfiklad zjisténi, ze tester ma starsi verzi, ktera nepodpo-
ruje sdileni obrazovky.

Testery uz tedy mame, potfebujeme se s nimi jesté spojit. K testovani je potfeba vidét, co tester na svém pocitaci
déla (vidét jeho plochu a pohyb kurzory mysi), a mit s nim hlasové spojeni. Program( a webovych aplikaci, které
toto nabizi je spousta (jak placenych, tak neplacenych). Nam se 0SVEDEILA KOMBINACE SKYPE (zvuk) A MIKOGO
(pfenos obrazu plochy testera). | samotny Skype u novéjSi verze umi pfenaset zaznam plochy, ale kvalita je hod-
né Spatna.
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OBRAZEK 1 - Vyfez obrazu z nasdilené obrazovky pomoci programu Skype.

MIKOGO.COM je webova sluzba, ktera ma oproti Skypu vyborny a bezproblémovy prenos obrazu. Umi ale mno-
hem vice. Zvladne jednoduse ménit sdileni plochy (mUGzete ji sdilet vy, nebo naopak tester) a do prfenosu se mize
zapojit vice pozorovateld. Kliknutim mysSi muzete ukazovat Sipkou na obrazovce testera (coz se muze nékdy
hodit).
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-1 Dobry web pravidelné pofada skoleni a s 1are, vydava srovnavaci studie,

sestavuje efektivni marketingové strategie a spravuje reklamni kampané.
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Vyuzijte moZnosti ziskat profesionalni sluzby zdarma. Zaregistrujte se do
OBRAZEK 2 - \Vyiez obrazu z nasdilené obrazovky pomoci sluzby Mikogo.

Sluzba Mikogo je zcela zdarma a pro jeji vyuziti si musite vytvorit uet. Pomoci néj si bez instalace spustite maly
programek a zahajite spojeni. VSem ostatnim pak jen poSlete Cislo, jehoz pomoci se s vami spoji. Uz se neni
tfeba nikam registrovat, testefi a pozorovatelé si jen spusti stejny program (zadna instalace, program se spusti a
po vypnuti zase zmizi) a spoji se s vami. Tato ¢ast je prekvapivé bezproblémova. JE JEN VHODNE JI TESTERUM
PREDEM POPSAT A VYSVETLIT, ABY PRI SAMOTNEM TESTOVANI JIZ VEDELI, CO JE CEKA.

Pokud testovani chcete nahrat, budete jeSté potfebovat PROGRAM NA NAHRAVANiIi OBRAZOVKY A ZVUKU. Ten se
pousti na pocitaCi moderatora a nahrava to, co moderator vidi na své ploSe (a ten sleduje zase pomoci Mikoga
plochu testera) a zvuk. Pro tuto ¢ast pouzivame Morae, ktera ma jesté tu vyhodu, Zze se jednoduse propoji
s dalSim pocitatem a mlzZete zdznam poustét zaroveri na dal§im pocitaci (to v pfipadé, Ze na dalku jste spojeni
jen s testerem a pozorovatelé jsou na stejném misté jako moderator). Jiny program pro nahravani plochy obra-
zovky je napfiklad Camtasia, ta uz ale neumi zaznam zaroven prenaset dale.

Jak jiz bylo fe¢eno, pribéh samotného testovani se pfili§ nelisi od bézného testovani. Hlavni rozdil je v technic-
ké naro€nosti samotného propojeni vSech zuc¢astnénych. BUDTE PRIPRAVENI NA PROBLEMY se spojenim, které
urcité nastanou alespori u jednoho testera. Zkuste mit pfipravenou alternativni moznost spojeni (obraz pres Sky-
pe, zvuk napfiklad pomoci telefonu), kdyz jedna varianta selze. Testovani na dalku klade mnohem vétSi naroky
na moderatora, aby situaci zvladnul co nejlépe a i za vzniklych probléma testovani probéhlo Uspésné.

Dobré je si pfedem rozmyslet, co za ODMENU tester(im slibite. Penézni odména muze byt problematicka. Ne vzdy
je jednoduché ve firmé nékomu posilat penize. Vhodné jsou tak rizné mensi darky (flash pamét), nebo napfiklad
néjaké slevove kupony, u kterych staci testerim zaslat kod emailem a oni pak slevu vyuziji.

Jesté jednoduseji

Pokud vam ani toto zjednoduseni nestaci, napfiklad protoze testujete skutecné pravidelng, je mozné vse jesté
vice zjednodusit. Nikoliv na ukor samotného testovani, ale v celé organizaci okolo. Pokud uz klient néjaké testo-
vani za sebou ma a chape jeho vyznam a zaroven testujete mensi ¢ast webu, je MOZNE DELAT TESTOVANI BEZ
SLEDOVANI KLIENTEM. Z testovani porfidite zaznam a ten mu spolu s jiz hotovymi doporucenimi pfedate. Jakou to
ma vyhodu? Pfedné si mlizete testovani naplanovat uz skute¢né témér na jakoukoliv dobu. Nemusite testovat
souvisle, ale jednoho testera ,odbavit“ rano a dal$iho az vec€er podle toho, jak maji ¢as. Stejné tak klient si za-
znamy, pokud je bude chtit sledovat, muze pustit kdykoliv. Podstatnou vyhodou je, Ze testovani muzete ,cenzuro-
vat. Pokud se béhem testovani vyskytnou problémy, nemusi vSichni zG€astnéni utrpné sledovat hodinu jejich
feSeni, ale jsou toho uSetfeni. Poslete jim jen ,povedené” zaznamy.
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Pro jednorazové dukladné testovani vétSich webl je vhodné klasické uzivatelské testovani, kdy jsou vSichni
Ucastnici pfitomni na stejném misté. Pro PRAVIDELNEJSi TESTOVANiI MENSICH WEBU NEBO JEN CASTi WEBU JE
LEPSi VYUZIT VYHODY TESTOVANi NA DALKU, stejné tak pro testovani, kdy mate pfilis malé mnozstvi lidi
k naboru a testovani na dalku vdm umozni tuto skupinu znaéné rozsifit.

P¥i testovani na dalku neusetfite pfili§ na samotném testovani, ale na vécich okolo néj. Jen ¢as na nabor tester(
muZe nékdy zabrat stejné tolik, jako samotné testovani a proto jeho zrychleni je i podstatnym zlevnénim. NEJvic
ALE USETRITE NA CASE SAMOTNYCH TESTERU A KLIENTA, ktefi nemusi vynaloZit zbyte¢ny ¢as na pfimou ucast
béhem testovani. Stejné tak vam testovani na dalku nezabere tolik prostort ve vasich kancelafich, jako testovani
za pritomnosti vétSiho poctu lidi (minimalné dvé mistnosti na jeden az dva dny).
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