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podomacku

Uzivatelské testovani je efektivnim zpdsobem, jak odhalit chyby nawebu a pfizpdsobit jej ocekavanim a
aplikovat metody a poznatky uZivatelského testovani na mensi weby, pro které by plnohodnotné testovani bylo
pfehnanou investici?

Kazda webova stranka by méla pfed spuSténim projit néjakou formou ovéfeni funkénosti a plsobeni na
skute éné publikum . Nikdo neni neomylny a i zkuSeny tvirce se mlze dopustit chyb, které by pozdéji mohly
uzivatelim zpusobit potiZze a sniZovat tak uziteénost webu.

Teprve pfi sledovani ¢lovéka, ktery s webem pracuje poprvé, se mohou projevit nedostatky v grafickém navrhu,
struktufe obsahu a technickém feSeni, jeZz autor nevédomky p fechazi kvuli svym dfive vytvofenym navykdm.
Podobny problém se dotyka i obsahu stranek - uvédomte si, Ze ¢im vice svému oboru rozumite, tim obtiznéjsi pro
vas muze byt tvorba textt pro web. | tematicky velmi Uzce zaméfené weby jsou mnohdy zdrojem informaci pro
Sirokou vefejnost, amatérské zajemce o dany obor nebo napfiklad pro novinafe. Pouzity jazyk by tedy mél byt

vSem srozumitelny, pfedevSim odborné terminy byste méli pouzivat jen s peclivou rozvahou.

Uzivatelské testovani se pochopitelné neobejde bez uzivatelt. Na rozdil od profesionalné vedeného testovani si
muzete dovolit malou pohodinost a vyuzit své blizké , kolegy ze zaméstnani a dalSi snadno dostupné
dobrovolniky, pokud se vam v jejich pfipadé podafi dodrzet dvé zakladni pravidla. Testujici subjekt by

e nemél mit pfedchozi zkuSenost se zkoumanym webem a
« nemél by byt odbornikem v oblasti, kterou se web zabyva.

Jen pfi spInéni téchto predpokladd muzete ziskat poznatky, které se budou v souladu s pozdéjSim chovanim
skute¢nych navstévnika vaSeho webu. Druhé pravidlo pak ztraci vyznam u web( zamérenych ¢isté na odbornou
verejnost. Uvazte dobre své cilové publikum a pfi testovani se ujistéte, ze web dokaze oslovit vSechny potencialni
navstévniky. Dejte si také pozor, aby blizky vztah s vybranym uzivatelem neovlivnil testovani - napfiklad v
pfipadé, kdy by branil upfimné kritické odpovédi.

Jak tedy samotné testovani provést? Pfedem si rozmyslete pribéh sezeni, abyste jej mohli vést pozadovanym
smérem a na nic nezapomnéli. Pfipomerite si, jakému Gcelu ma web slouzit a jaké operace by na ném méli
uzivatelé provadét. Na jejich zakladé si pak mlZete pfipravit Ukoly , které budete zadavat vaSemu pokusnému
subjektu. Za¢néte ukoly obecnymi a snadnymi, diky nimz ovéfite spravnost feSeni zakladnich prvki webu.
Zaméfte se na to, zda uzivatel spravné chape smysl a zaméreni webu (jiZ z titulni stranky by mél rychle poznat,
co web nabizi a ¢im se zabyva) a zda bez problém0 pouziva zékladni ovliadaci mechanismy, pfedevSim navigaci.

k napInéni hlavnich cilll webu.

Zadavani ukoll si ukazme na pfikladu webu nabizejiciho jazykové kurzy. Pokud takové stranky budete testovat,
pozadejte uzivatele, aby si vybral a pfihlasil se na kurz némciny dle vlastnich pfedstav. Pak jiz miZete pouze
sledovat, zda se dokaze snadno zorientovat v nabidce , zda zjisti a bez problém( pochopi vSechny informace
potfebné ke spravnému vybéru a koneéné, zda si diky webu dokaze vybrany kurz také zajistit.

Dle svétové uznavaného odbornika na pouzitelnost Jakoba Nielsena zni prvni pravidlo testovani pouzitelnosti:
"Neposlouchejte uzivatele." Neni totiz dlilezité, co uzivatel tvrdi, Ze by udélal, ale co skute¢né déla. Proto se nikdy
nespokojte s odpovédi typu "Ted bych vyplnil tenhle formular,” ale jeho vyplnéni skute¢né pozadujte a vedte
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uzivatele k tomu, aby vSechny testované postupy skute ¢éné dokon €il. Jen tak muzete jejich fungovani piné
ovéfit. Zaroven uZivatele taktné preruste, pokud zacne spekulovat o tom, jak by se na jeho misté chovali jini.

Samotné pozorovani uZivatele pfi praci, provadéné co mozna nejméné ruSivym zplUsobem, je tedy
nejzasadnéjSim zdrojem informaci, nicméné i slovni komentaf miize pfinést zajimavé poznatky. Zpisob poloZeni
otazky do zna¢né miry ovliviiuje naslednou odpovéd, schopnost spravn é se ptat je tedy jednim ze zasadnich
pfedpokladd UspésSného uzivatelského testovani. Pokud chcete ziskat predstavu o skute€ném nazoru
dotazovaného, pokladejte otazky takzvan & emoéné neutralni . Zatimco dotaz "Libi se ti ten web?" ¢asto vyusti v
jednoduchou souhlasnou odpovéd (vedenou mnohdy také snahou neurazit), otazka "Co si mysliS o vzhledu
téchto stranek?" navadi k upfimné odpovédi zformulované na zakladé vlastniho nazoru. Podobny efekt maji i
takzvané otev fené otazky - takové, na které se neda odpovédét jednoduchym ano nebo ne.

Aby testovani vedlo k poZadovanému cili, kterym je nasledné zkvalitnéni zkoumaného webu, je nutné test také
spravné vyhodnotit. Pamatujte, Ze uzivatelské testovani v Zzadném pfipadé neni zkouSkou schopnosti uzivatele,
ale ovéruje pouzitelnost webu . Jakakoliv chyba béhem prace s webem nepadéa na hlavu uZivatele, ale jen a
pouze na samotné stranky. To ostatné muzete sdélit i testujicim dobrovolnikim a snizit tak jejich stres z
pozorovani. Jakykoliv problém pfi plnéni tkolt by pro vas mél byt inspiraci k zamysleni nad feSenim webu. Men§i
pozornost pak mazZete vénovat subjektivnim dojmidm respondentd, dejte spiSe na celkové vyznéni a rychlost, s
jakou se uzivatel s webem szil.

VSechny zminéné tipy mlzete vyuzit i bez toho, abyste cilené organizovali uzivatelské testovani. Vzpomerite si
na rady z dneSniho newsletteru, az se pfisté budete o svém webu s nékym bavit, nebo se budete ptat ostatnich
na jejich nazor. Mél by vam pomoci k ziskani hodnotn éjSich informaci , diky kterym pak budete moci svij web
efektivnéji upravit. Pokud se o uzivatelském testovani chcete dozvédét vice, mlzete si také procist naSi
pfipadovou studii z testovani webu NAVRCHOLU.cz.

Martin Smrt
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