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Newsletter:

Z pohledu uspésnosti webu Ize p/i troSe nadsazky rozdélit cely proces na dva kroky:
Privést na web relevantni navstévnost
P/nutit navstévniky, aby na webu provedli poZadovanou akci (napf. nakup produktu).

V dne$nim vydani newsletteru se na chvili zastavime pravé u druhého z vySe zminénych bodd. Reé bude o
vyzvach k akci neboli ,call-to-action”.

Vyzvy by mély na webu jednak uzivateli ukazat cestu, kam webem dale pokraCovat, a pfedevsim, jak z nazvu
vyplyva, by mély uzivatele motivovat k akci. Tou mize byt napf. u¢inéni objednavky, kontaktovani firmy, pfidani
komentére k ¢lanku atp.

Kazda vyzva by méla byt samozifejmé dobfe viditelna a samotny text dostate¢né uderny. DulezZity je také
okamzik, kdy (resp. na jaké strance webu) navstévnikovi vyzvu predlozime.

Napfiklad firemni weby ¢asto obsahuji stranku s kontaktnim formulafem. Méné Casto je vSak podobna stranka
provazana se zbytkem webu.

Vyzva ke kontaktovani firmy tak jisté muze byt velmi vhodnym prvkem na strance se sluzbou nebo produktem,
ktery firma nabizi. MUZe zde byt umistén i samotny kontaktni formular.

Na strance s detailem produktu nebo sluzby jiz navstévnik ve fazi, kdy dany produkt nebo sluzbu podrobnéji
zkouma a pravdépodobnost jeho konverze je tedy vySSi nez napf. na titulni strané. Vyzva v akci je tedy na
podobnych strankach vhodnym prostfedkem k ,poStouchnuti“ uzivatele.

Asi neni tfeba zduraznovat, Ze po kontaktovani firmy (resp. pfi uspokojivém zodpovézeni navstévnikovych
dotazll) se pravdépodobnost Uspésného obchodu zvySuje.

Vyzev k akci se tykaly i Upravy navrhované Dobrym webem pro web Shoptet.cz, ktery se zabyva tvorbou a
pronajmem e-shopu.

Pavodni feSeni obsahovala v hlavi¢ce webu text ,Registrace zdarma*, ktery ved| uzivatele na ,konverzni stranku®,
kde si mohl uzivatel e-shop na 14 dni zdarma vyzkouSet.

Klientovi jsme doporudili slovo ,registrace” zménit na ,vyzkouSet" viz OBRAZEK 1.
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OBRAZEK 1 - VYZVA K VYZKOUSENIi ZDARMA V "HLAVIECE" WEBU SHOPTET.CZ

Dale jsme doporucili vyzvy k akci umistit i na stranky s detailem jednotlivych produkt( viz OBRAZEK 2.
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Shoptet Business

Reseni pro stiedné velké obchody

“ Variants Shoptet Business je vhodnim fesenim pro internetawé ohehody se stovkami 5% tisici polofek, Umafiuje propojeni se o
14 ji£ v z&kladu obsahuje pokrogilé Funkee hromadného importu & expartu dat. Obchod je optimalizovany pro wyhledavade a mé k di
umoriugici detailnf optimalizaci +Sech £asti internetového obchodu. SouiEsk varianty Business je napojeni na Google Analytics, prof

i, ekonomickyri & Gieknimi systémy a
ci pokrodilé marketingové néstroje,
\AIni statistiky névEt&vnosti,

14dni
a

% sputéni bhem nikolika minut na pipraverrjch 3ablanach

+/ Mo¥nost dodatechich dprav ablon nebo zcela individudiniho grafickéhn navrhu m
7 Moznost prongjmu, jednorazové koupé nebo odkupu na splatky

f o G i POROVNAT VARIANTY
% Funkee hromadného importu & exportu dat (boi, 23kaznici, objednéavky)
% Polrotila optimalizace pro whledévate (SEG) s moznost! detalnich nastavent systému

%’ Mapojeni na podrobné statistiky néwstévnosti

OBRAZEK 2 - VYZVY K AKCI NA STRANKACH S DETAILEM PRODUKTU

Klient nam dovolil ukazat data ze systému Google Analytics, a tak na OBRAzKU 3 mUzete vidét srovnani
konverznich pomérl bezprostfedné pfed a po navrhovanych Gpravach.

* web www.dobryweb.cz + emalil info@dobryweb.cz - tel +420 277 004 600 « fax +420 277 004 601 e strana2z3
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Mira konverze pro cil
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|22, btezna 2009

4,56% Celkova cilova mira konverze
Predchozi: 1,46% (+213,34%)

OBRAZEK 3 - VYZVY K AKCI VIDITELNE ZVYSILY KONVERZNi POMER

Zelena linka v grafu ukazuje Uroven konverzniho poméru pfed navrhovanymi Gpravami, modra ukazuje vysledky
po provedenych Upravach.

Jak je patrné z Cisel vlevém dolnim rohu, pouze tato relativné snadna Uprava zvySila webu ve sledovaném
obdobi konverzni pomér z plvodnich 1,46% na 4,56%.

Jak je z pfedchoziho pfikladu patrné, vyzvy k akci mohou byt velmi vykonnym néastrojem ke zvySeni G&innosti
webu. Ur¢ité proto stoji obétovat trochu ¢asu k jejich analyze na vlastnich projektech. Jsou dostate¢né viditelné?
Obsahuji tderny text? Jsou obsazeny na kliovych strankach navstévniho procesu?

Zapracovani vyzev k akci nemusi patfit mezi nakladné Gpravy webu a dosazeny efekt mGze byt velmi pozitivni.
Na vlastnim webu pfeci chceme, aby byli navstévnici sméfovani na ,stranky, které vydélavaji penize* — déla to
vas web dostatecné?
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