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O navratnosti investic - 1. ¢ast

V dneSni dobé ma spousta agentur a online marketingovych specialistl plnou pusu rentability — tedy
NAVRATNOSTI INVESTIC. VypocCtl navratnosti investic je cela fada, ale jen maloktery z nich obsahuje vSechny
naklady a pfinosy. Co vSechno tedy do vypoctd zahrnout a jakym zplUsobem pocitat navratnost u PPC si
popiSeme na nasledujicich fadcich. Navratnosti SEO a uprav webu se budu vénovat v dalSich dilech serialu ,,0
NAVRATNOSTI INVESTICX.

Jak na vypocet rentability?

Pro vypocet rentability je kliCové PRESNE VYEISLIT PRiJMY A NAKLADY. Coz je ve vétSiné pfipadl znacny
problém, protoZze nékteré naklady se té€zko alokuji a naopak lehce prehlizeji; zaroven vycisleni pfijmua je
problematické z hlediska ¢asového obdobi, po které je pfinos z dané akce patrny.

Jednorazové vs. priibézné naklady

Zakladni rozdéleni nakladi na jednorazové a prabézné je dulezité, protoze prubézné naklady musi byt vzdycky
niz8i nez pribézné pFijmy (tedy pfijmy z konkrétni aktivity), ale jednorazové naklady mohou byt o hodné vyssi.
Napfiklad pfi investici do optimalizace pro vyhledavace je jednorazova investice 60 000 K& a priibézné mésicni
naklady ¢ini 20 000 K&. Mési¢né optimalizace pfinese 35 000 K&, takze k zaplaceni onéch 60 000 K¢ dojde az ve
4. mésici — tomuto bodu se fika bod zvratu.
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PFfimé vs. neprimé naklady

PFi vypoctu celkovych nakladl (tedy jak jednorazovych, tak prabéznych) je tfeba uvazovat nejen NAKLADY PRIiME
— napf. naklady na kredit do PPC kampani nebo nakup zpétnych odkazl — ale i NAKLADY NEPRIME — platba
agentufe nebo ¢as vlastnich zaméstnanc(. Na které NAKLADY TEDY NEZAPOMENOUT?
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Cas internich zaméstnanct

Stanoveni vySe pfijm0, které prostfednictvim konkrétni investice dosahujete, zavisi pfedevsim na zplsobu, jakym
vaSe webové stranky tvofi zisk.

E-SHOP — pfimo na webovych strankach dochazi k prodeji zbozi a tim vznika zisk.

SBERATELE KONTAKTU — prezentace sluzeb (nékdy spojené i s prodejem zbozi), které ale nelze snadno
,pfidat do koSiku“ — napf. weby femeslinikd, jejichz cilem je ziskavani kontaktd. Pro stanoveni zisku je
tfeba urcit hodnotu jednoho pfivedeného kontaktu.

PRODEJ REKLAMNIHO PROSTORU - poskytovani obsahu atraktivniho pro uzivatele (napf. zpravodajstvi).
Zisk je tvofen mimo jiné prodejem reklamni plochy inzerentdm.

Pro zjednoduSeni vykladu budeme dale pocitat s tim, Zze vSechny webové stranky tvofi zisk KONVERzi. To
znamena, ze konverzi mize byt prodané zbozi, odeslany formulaf nebo tfeba jen urcitd doba, kterou na
strankach uzivatel stravi (napfiklad ¢tenim ¢lanku). Vétsina webovych prezentaci ma NEKOLIK DRUHU KONVERZi.
Typickym pfikladem jsou e-shopy, kdy jednim druhem konverze je prodej zbozi, dal§im mulze byt odbér
newsletteru nebo registrace.

Pro kazdou z konverzi je NUTNE STANOVIT jeji HODNOTU — tedy finan¢ni vy$i pfinosu, které pro nas dana
konverze ma. Kdyz budeme napfiklad védét, Ze ze stovky pfivedenych kontakt( ziskame 5 zakazek v celkové
hodnoté 60 000 K&, budeme mit pfi 40% marzi hruby zisk 24 000 KE. Znamena to tedy, Ze rentabilni investice do
pfivedeni jednoho kontaktu nesmi pfesahnout ¢astku 1 200 K&. Do téchto 1 200 K¢ je v8ak nutné zahrnout
vSechny vySe zminéné naklady.

Problémem ve stanovovani pfijmu je uréeni obdobi, po které budeme pfijmy vyhodnocovat. EFEKT Z INVESTICE
JE totiz obvykle oPOoZDENY. U kazdého typu investice do online marketingu je to jiné - od okamzité navratnosti
(PPC) az po navratnosti dlouhodobé (redesign webu).

Ackoliv se v tomto ¢lanku bavime pfedev§im o vyhodnocovani navratnosti prostfedkd investovanych do online
marketingu, je vhodné si uvédomit, Ze zde popsanymi zpUsoby Ize vyhodnocovat pouze vykonnostni marketing,
Napfiklad marketing v socidlnich médiich se nefadi do vykonnostniho marketingu, protozZe jeho cilem neni typicky
pfimé zvySovani zisk(, ale pfedevsim budovani dobrého jména znacky a oboustranna komunikace se zakazniky.

Navratnost investic (ROI - RETURN ON INVESTMENT) vyjadiuje pomér vydélanych penéz k penézim
proinvestovanym. Pokud vychazi ROI niz§i nez 100%, netvofi se zisk, nybrz ztrata.

vynosy — naklady
ROI[%] = naklady X 100%
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Miru navratnosti jedné proinvestované koruny (ROAS - RETURN ON ADVERTISING SPEND) nebo také pocet korun
(jednotek) vydélanych proinvestovanim jedné koruny vyjadfuje pomér zisku k nakladim. Pokud je ROAS nizSi
nez 1 K¢, investice je ztratova.
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Rentabilita PPC

PPC reklama je typickym zastupcem VYKONNOSTNIHO MARKETINGU a pfi jejim vytvafeni je dulezité rozdélit si
kampané do dvou skupin. V prvni skupiné by mély byt kampané orientované na pfimé vydélavani penéz, ve
druhé skupiné pak kampané zaméfené vyhradné NA BUDOVANI ZNAEKY. Nejjednodussim zpdsobem je rozdéleni
na KAMPANE V OBSAHU (budovani znacky) a KAMPANE VE VYHLEDAVANI (pfima navratnost). Okamzité po jejich
spusténi nelze oekavat vysokou rentabilitu, ale jiz b&éhem nékolika tydnd az mésicli by se mély investice zacit
vyplacet. Hlavnim pfedpokladem pro uspésnost PPC reklamy je pravidelna optimalizace jednotlivych kampani.

Priklad 1 - Vypo€et navratnosti

Udaje pro vypodet rentability je nutné ziskat z PPC systému a z Google Analytics nebo jiného analytického

nastroje.

Typ webu:
Primérna marze:
Trzby:

Naklady na kredit:

Néklady na agenturu:

ROAS =

E-SHOP
22%

245 000 K&
44 365 K¢
10 000 K&

zisk 245000 x 0,22 53900
naklady 44365+ 10000 54365

= 0,99 K¢
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Z uvedeného vypoCtu je zfejmé, ze kampané nebyly za konkrétni mésic rentabilini, protoze JEDNA
PROINVESTOVANA KORUNA VYDELALA JEN 0,99 K¢E.

Vypocet rentability pro pfivadéni novych zakaznikG mize byt je$té komplikovanéjsi, pokud dokazeme stanovit,
kolikrat u nas primérny zakaznik nakoupi. Vyjdéme tedy z toho, Ze PRUMERNE 35% ZAKAZNiKO NAKOUPIi
DVAKRAT. Pro tento vypocet je nutné rozsifit zadani z pfedchoziho pfikladu o dal$i vstupni udaje:

Pocet konverzi: 196
Primérna hodnota konverze: 1250 K&
Trzby: 196 x 1 250 = 245 000 K¢

Nyni budeme pocitat s tim, Ze ze 196 pfivedenych zakaznikd nakoupi 35% opakované — v nasem pfipadé
dvakrat.

zisk 196 x 1,35 x 1250 X 0,22 _ 72765
naklady 44365 + 10000 54365

ROAS = = 1,34 K¢

PFi zapocteni pravdépodobnosti opakovaného nakupu uz vychazi ukazatel ROAS vy$Si nez jedna. JEDNA
PROINVESTOVANA KORUNA TEDY VYDELA 1,34 KE.

Pokud zjistite, ze vase PPC kampané vydélavaji méné, nez kolik vas stoji, nevéste hlavu. Znamé klisé fika, ze
prvnim krokem k odstranéni nedostatku je jeho objeveni. Navody a radami jak délat PPC efektivné se internet jen
hemzi — mimo jiné miZete uzite¢né informace nalézt na naSem blogu, kde se také objevi POKRAEOVANi TOHOTO
SERIALU.

V nékterych vysoce konkurenénich oborech se také mulze stat, Ze i pres perfektni optimalizaci nebudou kampané
rentabilni — typicky u zbozi jako jsou notebooky, kde je velmi nizka marze a naopak uzivatelé dlouho a peclivé
zvazuji (prokliknou, ale nenakoupi). V takovém pfipadé je nutné se rozhodnout, zda kampané dotovat kvdli
budovani znacky, nebo je zastavit.
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