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PrestoZze mnoho inzerentt pracuje s PPC systémy a jejich spravou travi znaéné mnoZstvi éasu, prekvapivé
mnoZstvi z nich takfka nepracuje s vyhledavacimi dotazy. Pritom pravé vyhledédvaci dotazy nam nejvice prozradi,
jak na$s ucet funguje a jaci zakaznici chodi na na§ web. Podivejme se tedy na tuto problematiku dnes podrobnéji
a ukazme si moznosti prace s vyhledavacimi dotazy.

Ujasnéme si nejprve rozdil mezi vyhledavacim dotazem a kli€ovym slovem. Pokud chci néco najit, zadam vyraz
vyjadfujici hledané do internetového vyhledavace a tento vyraz se stava VYHLEDAVACIM DOTAZEM. Vyhledaval
na zakladé tohoto vyhledavaciho dotazu zobrazi urcité textové reklamy. V pfipadé PPC reklamy to, co se
konkrétné zobrazi, pokud to velmi zjednoduSim, ovlivni PPC administrator KLi€éovym sLovem. PPC spravce
v tomto pfipadé tak trochu hada to, co by uzivatel mohl do vyhledavace zadat a tento vyraz zadava do PPC
systému a pfifazuje mu urcitou cenovou nabidku. V idealnim pfipadé se spravce snazi o to, aby se vyhledavaci
dotaz a kli¢ové slovo shodovaly.

Protoze vyhledavaci dotaz je tézké presné odhadnout, pouziva spravce €asto SirSi definici slova v podobé typu
shody (Match type). NejsirSi shodou je shoda volna (broad), méné Sirokou shoda frazova (phrase) a nejuzsi,
vyzadujici se trefit do vyhledavaciho dotazu pfesné je shoda pfesna (exact).

Vyhledavaci dotaz a klicové slovo mlze a nemusi byt totéz.

Co nam tedy vlastné fikaji vyhledavaci dotazy a jak nam mohou pomoci se spravou uctu? Pokud pouzivame i jiné
shody (match type) nez presnou (exact) tak se z vyhledavacich dotazi dozvime, jak moc ¢asto byla uZivateli
hledana jina slova, nez nami zadana kli€ova slova a jaka konkrétné to byla.

Béhem zkoumani vyhledavacich dotazd mizeme objevit vyrazy, na které se zobrazit vibec nechceme a PRIDAT
DO UETU NOVE VYLUGUJICi VYRAZY (NEGATIVA). Pokud napfiklad prodavame potfeby pro psy a inzerujeme na
obecna slova postroje a to na volnou shodu, z vyhledavacich dotaz(i mizeme zjistit, Ze nase reklama se zobrazila
i na postroje na koné koupim. Jelikoz potfeby pro koné vibec neprodavame, bude v tomto pfipadé vhodné piidat
slovo koné jako slovo vylucujici.
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PRIKLAD 1 - Pfidani negativ

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 277 004 600 +420 277 004 601 1z4



dobry

PRACUJME S VYHLEDAVACIMI DOTAZY ° 20.4.2010

Ve vyhledavacich dotazech mizeme, ale naopak objevit i vyrazy, které jsou pro nas zajimavé, a zobrazovat se na
né chceme. V Gétu je v8ak zatim nemame. MiZeme takto pfidat zcela NOVA KLi¢OVA sLova. Casto takto
objevime NAPADY NA zcela NOVE KAMPANE €1 SESTAVY, Ci pfipadné NAPADY NA UPRAVY WEBU. Pokud napfiklad
prodavame online boty, miZzeme z vyhledavacich dotazl zjistit, Ze lidé ¢asto hledaji boty v kombinaci s barvou a
velikosti a vytvofit nové sestavy, které toto respektuji. MizZe se ale stat, Ze v tomto pfipadé bude nejprve nutné
vytvofit pro nové sestavy zcela nové cilové stranky respektujici nas novy napad. Pfipadné budeme nejprve Fesit,
zda a jak neumoznit navstévnikim snadné hledani téchto slovnich kombinaci na naSich webovych strankach.
Pfikladu 1 nahofe by nas mohl pfipadné pfivést na myslenku pfidat do uctu sestavy zamé&fené na jednotlivé rasy
psu, nebot vidime, Ze lidé hledali i vyrazy jako postroj pro labradora ¢i postroj pro Civavu.
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PRIKLAD 2 - moznost pfidani novych slov

V ¢em nam dale vyhledavaci dotazy mohou pomoci je PRACE SE STRUKTUROU UETU. Vyhledavaci dotazy, nam
prozradi i to, zda z téch spravnych slov pfichazeji lidé do téch spravnych sestav. Neboli zda se zobrazuji uzivateli
ty spravné inzeraty a pfichadzi na spravné cilové stranky. Kdyz vysledek neodpovida nasi predstavé, mazeme
zacileni uzivatele upravit NEGATIVY NAPRI€ SESTAVAMI ¢1 KAMPANEMI. Pokud napfiklad opét prodavame boty a
béhem kontroly vyhledavacich dotazd zjistime, Ze lidem hledajici vyraz damské kozacky, se misto inzeratu o
damskych kozackach zobrazuje inzerat s kozackami panskymi (vedouci na stranku o panskych kozackach),
budeme nuceni toto oSetfit vhodnym negativnim vyrazem. V tomto pfipadé bychom mohli za pfedpokladu
rozdéleni Uctu na kampané dle pohlavi, pfidat do kampané zaméfené na damskou modu vyraz panské jako
vylu€ujici slovo kampané.
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PRIKLAD 3 — Préace se strukturou

Vyhledavaci dotazy s presnou shodou (exact) jsou ty, které jiz v u¢tu mame zadany. Pro dalSi praci
s vyhledavacimi dotazy je proto vhodné vyfiltrovat si vyhledavaci dotazy s frazovou (phrase) ¢i volnou (broad)
shodou.

Nejlépe pracovat s vyhledavacimi dotazy a jednodu$e je zjistit umozZriuje systém Adwords, kde je mozné zjistit
vyhledavaci dotazy velice snadno pfimo v systému a to dokonce dvéma rliznymi zplsoby. Prvnim zpUusobem je
report nazvany VYKON VYHLEDAVACIHO DOTAzU, ktery naleznete v zaloZce PFehledy. Druhou mozZnosti je
zobrazeni vyhledavacich dotazd pro konkrétni klicova slova ¢i konkrétni sestavy v rozhrani pfimo na zALoZcE
KLi€OVA sLoVA. Nazorné toto zobrazuje obrazek 1. Vybér mozZnosti v8e zobrazi vyhledavaci dotazy pro celou
sestavu. Moznost vybrana zobrazi dotazy jen pro nami vybrana (nize oznacena) slova.
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OBRAZEK 1 — Zobrazeni vyhledavacich dotaz(i v rozhrani Google Adwords

Pro ostatni systémy, pokud pouzivame Google Analytics, je mozné v Uplné zjednoduSené podobé tyto
vyhledavaci dotazy nalézt také v GOOGLE ANALYTICS.

K ziskani vyhledavacich dotaz(i v Google Analytics je nejprve nutné na zaloZce zdroje provozu vybrat zdroj, pro
ktery mé dotazy zajimaji. V naSem pfipadé to tedy bude néktery z ppc zdroji (Napf. Sklik/cpc). Dale pak
vybereme moznost zobrazeni detailu kliCového slova, jak ukazuje nasledujici obrazek 2. Pokud v méficich
parametrech nepouzivame parametr utm_term, je uvedené klicové slovo vyhledavacim dotazem. Podminkou
zobrazeni vyhledavacich dotaz( touto cestou tedy je v méficich parametrech nepouzit parametr utm_term. Pro
pokrocilejSi uzivatele Google Analytics je pak je$té mozné si pro vyhledavaci dotazy vytvofit samostatny profil.
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OBRAZEK 2 — Zobrazeni vyhledavaciho dotazu v Google Analytics
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Jelikoz to, co lidé zadavaji do vyhledavacu, se v ¢ase méni a také nase uéty vétSinou rlizné rozsifujeme a
upravujeme, je vhodné vyhledavaci dotazy pravidelné kontrolovat. Zvolena pravidelnost kontrol zalezi pak uz na
konkrétnim Gctu. Nékteré Uty se zabyvaji velice uzkym tématem a novych vyrazd neni tolik, nékteré naopak
budou potfebovat kontrolu Easté&jsi.

Ani pfi praci s vyhledavacimi dotazy bychom neméli zapomenout zaméfit se na to dudlezité. Z tohoto divodu je
vhodné se divat na vyhledavaci dotazy souhrnné za né&jaké obdobi a zaméfit se zejména na
NEJNAVSTEVOVANEJSI a NEJDRAZSi VYHLEDAVACI DOTAZY. U téchto dotazli bychom se méli ujistit, Ze jsou to
opravdu ty pro nas zajimavé. MlZeme takto uSetfit znaéné castky penéz.

Pfi kontrole spravnosti struktury bychom se pak méli zaméfit zejména na oSetfeni nejvice se opakujicich
problémd.
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